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Proélogo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracion de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con
la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas
ISO/IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de alguno o
todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante el
desarrollo de este documento se indicardn en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacion de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (0OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 301, Gestion y ahorro de la energia.

Esta segunda edicién anula y sustituye a la primera ediciéon (ISO 50001:2011) que ha sido revisada
técnicamente

Los cambios principales en comparacion con la edicién previa son los siguientes:

— adopcidén de los requisitos de ISO para las normas del sistema de gestién, incluyendo la estructura
de alto nivel, texto basico idéntico, y términos comunes y definiciones, para asegurar un alto grado
de compatibilidad con otras normas de los sistemas de gestion;

— integracion de apoyo con los procesos de gestion estratégicos;

— aclaracién del lenguaje y estructura del documento;

— mayor énfasis en el rol de la alta direccidn;

— los términos y definiciones del Capitulo 3 han sido actualizados y colocados en orden de contexto;
— inclusion de nuevas definiciones, incluyendo la mejora del desempefio energético;

— aclaracién de las exclusiones de los tipos de energia;
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— aclaracién de la "revision energética”;

— normalizacién de los indicadores de desempefio energético [IDEn(s), del inglés: Energy
Performance Indicator] y de las lineas de base energética asociadas [LBEn(s), del inglés, Energy
Baseline];

— adicion de detalles en el plan de recopilacién de datos de energia y los requisitos relacionados
(anteriormente el plan de medicion de la energia);

— aclaracién del indicador de desempeiio energético (IDEn) y del texto de la linea de base energética
(LBEn) con el fin de proporcionar una mejor comprension de estos conceptos.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacidn del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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Prologo de la version en espaiiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 301, Gestién y ahorro de la energia, en el que participan representantes de los
organismos nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes
paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, México, Panama
y Uruguay.

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 301/STTF 1 viene desarrollando
desde su creacion en el ano 2011 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la gestion de la energia.
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Introduccion

0.1 Generalidades

El objetivo de este documento es permitir a las organizaciones establecer los sistemas y procesos para
mejorar continuamente el desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética, el uso y el
consumo de energia. Este documento especifica los requisitos de un sistema de gestidon de la energia
(SGEn) para una organizacion. La implementacion exitosa de un SGEn apoya la cultura de mejora del
desempefio energético, que depende del compromiso de todos los niveles de la organizacién, en
especial, de la alta direccién. En muchos casos, esto implica cambios culturales dentro de la
organizacion.

Este documento se aplica a las actividades que estan bajo el control de la organizacion. Su utilizacién se
puede adaptar a los requisitos especificos de la organizacién, incluyendo a la complejidad de sus
sistemas, el grado de informacién documentada y los recursos disponibles. Este documento no es
aplicable al producto utilizado por los usuarios finales fuera del alcance y de los limites de SGEn, ni se
aplica al disefio de productos fuera de las instalaciones, equipos, sistemas o procesos que utilizan
energia. Este documento si aplica al disefio y la adquisicién de instalaciones, equipos, sistemas o
procesos que utilizan energia dentro del alcance y los limites de SGEn.

El desarrollo y la implementacién de un SGEn incluyen una politica energética, objetivos, metas
energéticas, y planes de accién relacionados con su eficiencia energética, uso y consumo de energia,
cumpliendo simultaneamente con los requisitos legales aplicables y otros requisitos. El SGEn permite a
la organizacion establecer y alcanzar las metas y los objetivos energéticos, tomar accién segun lo
necesite para mejorar su desempefio energético y demostrar la conformidad de su sistema con los
requisitos de este documento.

0.2 Enfoque del desempeiio energético

Este documento proporciona los requisitos para un proceso sistematico, orientado a la informacién y
basado en hechos, focalizado en la mejora continua del desempefio energético. El desempefio energético
es un elemento clave, integrado dentro de los conceptos introducidos en este documento, de manera de
asegurar resultados eficaces y medibles a lo largo del tiempo. El desempefio energético es un concepto
que esta relacionado con la eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia. Los
indicadores de desempefio energético (IDEn) y las lineas de base energética (LBEn) son dos elementos
interrelacionados que se abordan en este documento para permitirle a las organizaciones demostrar la
mejora del desempefio energético.

0.3 Ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA)

El SGEn que se describe en este documento se basa en el marco de mejora continua “planificar-hacer-
verificar-actuar”, e incorpora la gestién energética a las practicas organizacionales existentes, como lo
muestra la Figura 1.

En el contexto de la gestion energética, el enfoque PHVA se puede resumir de la siguiente manera.

— Planificar: comprender el contexto de la organizacidn, establecer la politica energética y el equipo
de gestion de la energia, considerar las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades,
realizar una revision energética, identificar los usos significativos de la energia (USE) y establecer
indicadores de desempefio energético (IDEn), lineas de base energética (LBEn), metas y objetivos
energéticos y los planes de accion necesarios para entregar los resultados que mejoraran el
desempefio energético, de acuerdo con la politica energética de la organizacion.
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— Hacer: implementar planes de accién, controles operacionales y de mantenimiento, y la
comunicacién, asegurar la competencia y considerar el desempefio energético en el disefio y la
adquisicidn.

— Verificar: realizar el seguimiento, medir, analizar, evaluar, auditar y dirigir las revisiones por la

direccion del desempefio energético y del SGEn.

— Actuar: tomar accién para abordar las no conformidades, y mejorar continuamente el desempefio
energético y el SGEn.

Necesidades y
Contexto de la organizacién expectativas de las
partes interesadas

Cuestiones internas
y externas

/ Alcance del sistema de gestion de la energia

Planificacion

Apoyoy
operacion

Liderazgo

H

Evaluacion
del
desempeiio

\ v /

Resultados previstos

del sistema de A—

gestion de la energia

Figura 1 — Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

0.4 Compatibilidad con otras normas de sistemas de gestion

Este documento se ajusta a los requisitos de ISO para las normas de los sistemas de gestion, incluyendo
a las estructuras de alto nivel, textos basicos idénticos, y términos y definiciones comunes, asegurando,
por lo tanto, la compatibilidad superior con las normas de otros sistemas de gestion. Este documento se
puede utilizar en forma independiente; no obstante, una organizacion puede elegir combinar su SGEn
con otros sistemas de gestion, o integrar su SGEn para el logro de otros objetivos del negocio,
ambientales o sociales. Dos organizaciones que realizan operaciones similares, pero que tienen un
desemperfio energético diferente, pueden ambas cumplir con los requisitos de Norma ISO 50001.
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Este documento contiene los requisitos utilizados para evaluar dicha conformidad. La organizacién que
desee demostrar conformidad con este documento puede hacerlo mediante:

— larealizacion de una evaluacién y la autodeclaracion, o

— solicitando la confirmacién de su conformidad o autodeclaraciéon por las partes interesadas, tales
como los clientes, o

— solicitando la certificacion/registro de su SGEn a una organizacién externa.
En este documento, se utilizan las siguientes formas verbales:

— “debe” indica un requisito;

— “deberia” indica una recomendacion;

— “puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

La informacién marcada como “NOTA” pretende ayudar a la comprensiéon o utilizacion de este
documento. Las “Notas de entrada” utilizadas en el Capitulo 3 proporcionan informacién adicional que
complementa los datos terminolégicos, y puede contener requisitos relacionados con el uso de un
término.

0.5 Beneficios de este documento

La implementacién eficaz de este documento proporciona un enfoque sistematico para la mejora del
desempefio energético que puede transformar la manera en la que las organizaciones gestionan la
energia. Al integrar la gestion de la energia a la practica del negocio, las organizaciones pueden
establecer un proceso de mejora continua del desempefio energético. Mejorar el desempeno energético
y los costos de energia asociados, puede permitir que las organizaciones sean mas competitivas.
Ademas, la implementacion puede permitir que las organizaciones alcancen los objetivos generales de
mitigacion del cambio climatico, mediante la reduccién de sus emisiones de gases de efecto invernadero
relacionadas con la energia.
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Sistemas de gestion de la energia — Requisitos con
orientacion para su uso

1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema
de gestién de la energia (SGEn). El resultado previsto es permitir a la organizacién seguir un enfoque
sistematico para lograr la mejora continua del desempefio energético y del SGEn.

Este documento:

a) es aplicable a cualquier organizacién, sin importar su tipo, tamafio, complejidad, ubicacién
geografica, cultura organizacional, o los productos y servicios que suministra;

b) es aplicable a las actividades que afectan el desempefio energético, gestionadas y controladas por la
organizacion;

c) esaplicable, sin importar la cantidad, uso o tipos de energia consumida;

d) requiere demostracion de la mejora continua del desempefio energético, pero no define los niveles
que se deben alcanzar de esa mejora;

e) se puede utilizar en forma independiente, alinear o integrar con otros sistemas de gestion.

El Anexo A proporciona orientacion en la utilizaciéon de este documento. El Anexo B proporciona la
comparacion de esta edicion con la anterior.

2 Referencias normativas

No hay referencias normativas en este documento.

3 Términos y definiciones
Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizacion en normalizacién en las
siguientes direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org/
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3.1 Términos relacionados con la organizacion

3.1.1

organizacion

persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y
relaciones para lograr sus objetivos (3.4.13)

Notal a la entrada: El concepto de organizacién incluye, entre otros, trabajador independiente, compaiiia,
corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad, organizaciéon benéfica o institucién, o parte o combinacién de
estos, estén constituidas o no, publicas o privadas.

3.1.2
alta direccion
persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién (3.1.1) al mas alto nivel

Nota 1 a la entrada: La alta direccién tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la
organizacion.

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.2.1) comprende sélo una parte de la organizacion,
entonces alta direccion se refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organizacién.

Nota 3 a la entrada: La alta direccién controla la organizacién como se define en el alcance del SGEn (3.1.4) y
limites (3.1.3) del sistema de gestion de la energia (3.2.2).

3.1.3
limite
limites fisicos u organizacionales

EJEMPLO Un proceso (3.3.6); un grupo de procesos; un sitio; multiples sitios bajo el control de una
organizacion, o la organizacion (3.1.1) completa.

Nota 1 a la entrada: La organizacién establece los limites de su SGEn.

3.14

alcance del SGEn

grupo de actividades que una organizacién (3.1.1) aborda a través de un sistema de gestién de la energia
(3.2.2)

Nota 1 a la entrada: El alcance del SGEn puede incluir varios limites (3.1.3) y puede incluir las operaciones de
transporte.

3.1.5

parte interesada

persona u organizacién (3.1.1) que puede afectar, ser afectado o percibirse como afectado por una
decision o actividad

3.2 Términos relacionados con el sistema de gestion

3.21

sistema de gestion

conjunto de elementos de una organizacién (3.1.1) interrelacionados o que interactiian para establecer
politicas (3.2.3), objetivos (3.4.13) y procesos (3.3.6) para lograr estos objetivos

Nota 1 ala entrada: Un sistema de gestion puede abordar una o varias disciplinas.
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Nota2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la organizacion, los roles y
responsabilidades, la planificacion y la operacion.

Nota 3 a la entrada: En algunos sistemas de gestidn, el alcance de un sistema de gestiéon puede incluir la totalidad
de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la organizacion, secciones especificas e identificadas de
la organizacidn, o una o mas funciones a través de un grupo de organizaciones. El alcance de un SGEn (3.1.4)
incluye todos los tipos de energia dentro de sus limites (3.1.3).

3.2.2

sistema de gestion de la energia

SGEn

sistema de gestion (3.2.1) para establecer una politica energética (3.2.4), objetivos (3.4.13), metas
energéticas (3.4.15), planes de accién y procesos (3.3.6) para alcanzar los objetivos y las metas
energéticas

3.2.3

politica

intenciones y direccién de una organizacién (3.1.1), como las expresa formalmente su alta direccién
(3.1.2)

3.24

politica energética

declaracién de la organizacion (3.1.1) de su intencién o intenciones, direccién o direcciones y
compromiso o compromisos globales relacionados con su desempeiio energético (3.4.3), segun lo
expresado formalmente por la alta direccién (3.1.2)

3.2.5

equipo de gestion de la energia

personas con responsabilidades y autoridad para la implementacion eficaz de un sistema de gestion de
la energia (3.2.2) y para la realizacion de las mejoras del desempeiio energético (3.4.6)

Nota 1 a la entrada: El tamafio y la naturaleza de una organizacién (3.1.1) y los recursos disponibles se toman en
cuenta al determinar el tamafio del equipo de gestion de la energia. Una sola persona puede desempefiar el rol de
un equipo.

3.3 Términos relacionados con los requisitos

3.3.1
requisito
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que es habitual o practica comun para la organizacion
(3.1.1) y las partes interesadas (3.1.5) que la necesidad o expectativa bajo consideracién esta implicita.

Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarado, por ejemplo en informacién documentada
(3.3.5).

3.3.2
conformidad
cumplimiento de un requisito (3.3.1)

3.3.3
no conformidad
incumplimiento de un requisito (3.3.1)
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3.34
accion correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.3.3) y evitar que vuelva a ocurrir

3.3.5
informacién documentada
informacién que una organizacion (3.1.1) tiene que controlar y mantener, y el medio que la contiene

Nota 1 a la entrada: La informacién documentada puede estar en cualquier formato o medio, y puede provenir de
cualquier fuente.

Nota 2 a la entrada: La informacién documentada puede hacer referencia a:

— el sistema de gestion (3.2.1), incluidos los procesos (3.3.6) relacionados;

— lainformacién generada con el fin de que la organizacion opere (documentacion);
— evidencia de los resultados alcanzados (registros).

3.3.6
proceso
conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma las entradas en salidas

Nota 1 a la entrada: El proceso relacionado a las actividades de una organizacion (3.1.1) puede ser
— fisico (por ejemplo, procesos que utilizan energia, como la combustién), o
— de negocios o servicios (por ejemplo, completar una orden).

3.3.7
seguimiento
determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.3.6) o una actividad

Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado, puede existir la necesidad de verificar, supervisar u observar
criticamente.

Nota 2 a la entrada: En un sistema de gestion de la energia (3.2.2) el seguimiento puede ser una revisién de los
datos de energia.

3.3.8

auditoria

proceso (3.3.6) sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de auditoria y
evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria

Nota 1 a la entrada: La auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda o tercera parte), y
puede ser combinada (combinando dos o més disciplinas).

Nota 2 a la entrada: Una auditoria interna es realizada por la organizacién (3.1.1) misma, o por una parte externa
en su representacion.

Nota 3 a la entrada: La “evidencia de auditoria” y “criterios de auditoria” se definen en la Norma ISO 19011.
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Nota 4 a la entrada: El término “auditoria” segin aqui se lo define y segtin se lo utiliza en este documento, significa
la auditoria interna del sistema de gestién de la energia (3.2.2). Esto es diferente de la “auditoria energética”. En
esta definicion, “evidencia de auditoria” significa la evidencia de una auditoria interna del sistema de gestion de la
energia, y no la evidencia de la auditoria energética.

3.3.9

contratar externamente

establecer un acuerdo mediante el cual una organizacién (3.1.1) externa realiza parte de una funcién o
proceso (3.3.6) de una organizacién

Nota 1 a la entrada: Mientras que una organizacién externa esta fuera del alcance del sistema de gestién (3.2.1), la
funcién o proceso contratado externamente forma parte del alcance.

3.4 Términos relacionados con el desempeiio

3.4.1
medicion
proceso (3.3.6) para determinar un valor

Nota 1 ala entrada: Véase la Guia ISO/IEC 99 para obtener informacioén adicional sobre los conceptos relacionados
con la medicidn.

3.4.2
desempeiio
resultado medible

Nota 1 a la entrada: El desempeiio se puede relacionar tanto con los hallazgos cuantitativos como cualitativos.

Nota 2 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con las actividades de gestion, los procesos (3.3.6), los
productos (incluyendo los servicios), los sistemas o las organizaciones (3.1.1).

3.4.3

desempeiio energético

resultados medibles relacionados con la eficiencia energética (3.5.3), el uso de la energia (3.5.4) y el
consumo de energia (3.5.2)

Nota 1 a la entrada: El desempefio energético se puede medir con respecto a los objetivos de la organizacién
(3.1.1), las metas energéticas (3.4.15), y otros requisitos del desempeio energético.

Nota 2 a la entrada: El desempefio energético es un componente del desemperio (3.4.2) del sistema de gestion de la
energia (3.2.2).

344

indicador de desempeiio energético

IDEn

medida o unidad de desemperio energético (3.4.3), segin lo define la organizacién (3.1.1)

Nota 1 a la entrada: Un IDEn se puede expresar utilizando una métrica simple, una relacién o un modelo,
dependiendo de la naturaleza de las actividades que se estén midiendo.

Nota 2 a la entrada: Véase la Norma ISO 50006 para obtener informacién adicional sobre los IDEn.
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3.4.5

valor del indicador de desempeiio energético

valor del IDEn

cuantificacién del IDEn (3.4.4) en un momento dado o durante un periodo de tiempo especificado

3.4.6

mejora del desempeiio energético

mejora en los resultados medibles de la eficiencia energética (3.5.3), o del consumo de energia (3.5.2)
relacionada con el uso de la energia (3.5.4), comparada con la linea de base energética (3.4.7)

3.4.7

linea de base energética

LBEn

referencia cuantitativa que proporciona la base para la comparacion del desemperio energético (3.4.3)

Nota 1 a la entrada: La linea de base energética se fundamenta en los datos de un periodo de tiempo especificado
y/o las condiciones, segin lo defina la organizacién (3.1.1).

Nota 2 a la entrada: Las lineas de base energéticas se usan para la determinacién de la mejora del desemperio
energético (3.4.6), como referencia antes y después, o con y sin la implementacidon de acciones de mejora del
desempefio energético.

Nota 3 a la entrada: Véase la Norma ISO 50015 para obtener informacion adicional sobre la medicién y la
verificacion del desempefio energético.

Nota 4 a la entrada: Véase la Norma ISO 50006 para obtener informacién adicional sobre los IDEn y las LBEn.

3.4.8

factor estatico

factor identificado que impacta en forma significativa en el desemperio energético (3.4.3) y que no
cambia en forma rutinaria

Nota 1 a la entrada: El criterio de significacion es determinado por la organizacién (3.1.1).

EJEMPLO El tamafio de la instalacién; el disefio del equipo instalado; la cantidad de turnos semanales; la
variedad de productos.

[FUENTE: ISO 50015:2014, 3.22, modificado — El ejemplo ha sido modificado y la Nota 1 a la entrada
ha sido borrada.]

3.4.9

variable relevante

factor cuantificable que impacta en forma significativa en el desemperfio energético (3.4.3) y cambia de
forma rutinaria

Nota 1 a la entrada: El criterio de significacion es determinado por la organizacién (3.1.1).

EJEMPLO Las condiciones del clima, las condiciones operativas (temperatura interior, nivel de iluminacién),
horas laborables, volumen de produccién.

[FUENTE: ISO 50015:2014, 3.18, modificado — Nota 1 a la entrada ha sido afiadida y la redaccién de los
ejemplos ha sido modificada.]
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3.4.10

normalizacion

modificaciéon de los datos para tomar en cuenta los cambios del desemperio energético (3.4.3) en
condiciones equivalentes

3.4.11
riesgo
efecto de la incertidumbre

Nota 1 ala entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado - positivo o negativo.

Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacién relacionada con la
comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos” potenciales (segin se define
en la Norma ISO Guia 73:2009, 3.5.1.3), y “consecuencias” (segtn se define en la Norma ISO Guia 73:2009, 3.6.1.3),
0 una combinacién de éstos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las consecuencias de
un evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la “probabilidad” asociada (segun se define en la Norma
ISO Guia 73:2009, 3.6.1.1) de que ocurra.

3.4.12
competencia
capacidad para aplicar el conocimiento y las habilidades con el fin de alcanzar los resultados previstos

3.4.13
objetivo
resultado a alcanzar

Nota 1 a la entrada: El objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Nota 2 a la entrada: Los objetivos se pueden relacionar con diferentes disciplinas, (como financieras, de salud y
seguridad, y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes niveles (como en el estratégico, en toda la
organizacion, en proyectos, productos y procesos (3.3.6)).

Nota 3 a la entrada: El objetivo se puede expresar de otras formas, por ejemplo, como el resultado deseado, un
propoésito, un criterio operacional, como un objetivo energético, o mediante el uso de otras palabras con
significado similar (por ejemplo, propésito, fin).

Nota 4 a la entrada: En el contexto de los sistemas de gestién de la energia (3.2.2), los objetivos son establecidos
por la organizacién (3.1.1), de manera consistente con la politica energética (3.2.4) para alcanzar resultados
especificos.

3.4.14
eficacia
grado en el que se realizan las actividades planificadas y se obtienen los resultados planificados

3.4.15
meta energética
objetivo (3.4.13) cuantificable de la mejora del desemperio energético (3.4.6)

Nota 1 a la entrada: La meta energética puede estar incluida en un objetivo.
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3.4.16
mejora continua
actividad recurrente para mejorar el desemperio (3.4.2)

Nota 1 a la entrada: El concepto se relaciona con la mejora del desemperio energético (3.4.3) y el sistema de gestion
de la energia (3.2.2).

3.5 Términos relacionados con la energia

3.5.1
energia
electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otros medios similares

Nota 1 ala entrada: Con el propésito de este documento, energia se refiere a los diferentes tipos de energia, que se
puede comprar, almacenar, tratar, utilizar en un equipo o en un proceso, o recuperar, incluyendo la renovable.

3.5.2
consumo de energia
cantidad de energia (3.5.1) utilizada

3.5.3

eficiencia energética

proporcién u otra relacidon cuantitativa entre un resultado de desempeiio (3.4.2), servicio, productos,
materias primas, o de energia (3.5.1) y una entrada de energia

EJEMPLO Eficiencia de conversion; energia requerida/energia consumida.

Nota 1 a la entrada: Tanto la entrada como la salida deben estar claramente especificadas en términos de cantidad
y calidad, y se deben medir.

3.54
uso de la energia
aplicacion de la energia (3.5.1)

EJEMPLO Ventilacion; iluminacion; calefaccion; enfriamiento; transporte; almacenamiento de datos; proceso
de produccidn.

Nota 1 ala entrada: El uso de la energia es muchas veces mencionado como “uso final de la energia”.

3.5.5

revision energética

andlisis de la eficiencia energética (3.5.3), el uso de la energia (3.5.4) y el consumo de energia (3.5.2), con
base en los datos y otra informacién, orientada a la identificacion de los USE (3.5.6) y de las
oportunidades de mejora del desemperio energético (3.4.6)

3.5.6

uso significativo de la energia

USE

uso de la energia (3.5.4) que representa un consumo de energia (3.5.2) sustancial y/o que ofrece un
potencial considerable para la mejora del desemperio energético (3.4.6)

Nota 1 a la entrada: El criterio de significacion es determinado por la organizacién (3.1.1).

Nota 2 a la entrada: Los USE pueden ser instalaciones, sistemas, procesos o equipos.
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4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su

propésito, y que afectan su capacidad de lograr los resultados previstos de su SGEn y mejorar su
desempefio energético.

4.2 Comprension de las necesidades y las expectativas de las partes interesadas

La organizacién debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes para el desempefio energético y el SGEn;

b) los requisitos pertinentes de esas partes interesadas;

c) cudles de las necesidades y expectativas identificadas aborda la organizacién mediante su SGEn.
La organizacion debe:

— asegurar que tiene acceso a los requisitos legales aplicables y a otros requisitos relacionados con su
eficiencia energética, uso de la energia y consumo de energia;

— determinar cdmo estos requisitos se aplican a su eficiencia energética, a su uso de la energia y a su
consumo de energia;

— asegurar que estos requisitos son tomados en cuenta;

— revisar a intervalos definidos sus requisitos legales y otros requisitos.

NOTA Para obtener informacion adicional sobre la gestiéon de cumplimiento véase la Norma ISO 19600.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la energia

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del SGEn para establecer su alcance.

Al determinar el alcance del SGEn, la organizacion debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas a las que se hace referencia en el apartado 4.1;

b) los requisitos a los que se hace referencia en el apartado 4.2.

La organizacién debe asegurar que tiene la autoridad de controlar su eficiencia energética, el uso de la
energia y el consumo de energia dentro del alcance y los limites. La organizacion no debe excluir ningtn

tipo de energia que esté dentro del alcance y de los limites.

El alcance y los limites del SGEn se deben mantener como informaciéon documentada (véase 7.5).
4.4 Sistema de gestion de la energia
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un SGEn, incluyendo

los procesos necesarios y sus interacciones, y mejorar continuamente el desempefio energético, de
acuerdo con los requisitos de este documento.
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NOTA Los procesos necesarios pueden variar de una organizacién a otra debido a:
— el tamafio de la organizacién y el tipo de sus actividades, procesos, productos y servicios;
— la complejidad de los procesos y sus interacciones;

— la competencia del personal.

5 Liderazgo

5.1 Liderazgoy compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto a la mejora continua de su
desempefio energético y la eficacia de su SGEn:

a) asegurando que se han establecido el alcance y los limites del SGEn;

b) asegurando que se han establecido la politica energética (véase 5.2), los objetivos, las metas
energéticas (véase 6.2), y que son compatibles con la direccién estratégica de la organizacion;

c) asegurando la integracion de los requisitos del SGEn en los procesos del negocio de la organizacion;

NOTA La referencia al “negocio” en este documento se puede interpretar ampliamente como aquellas
actividades que son esenciales para los propoésitos de la existencia de la organizacién.

d) asegurando que los planes de accion estan aprobados e implementados;
e) asegurando que estan disponibles los recursos necesarios para el SGEn;

f) comunicando la importancia de la gestién de la energia eficaz y en conformidad con los requisitos
del SGEn;

g) asegurando que el SGEn logra los resultados previstos;
h) promoviendo la mejora continua del desempefio energético y del SGEn;
i) asegurando la conformacién de un equipo de gestion de la energia;

j) dirigiendo y apoyando a las personas para que contribuyan a la eficacia del SGEn y a la mejora del
desempefio energético;

k) apoyando a otros roles pertinentes para la gestion a demostrar su liderazgo, segin se aplique a sus
areas de responsabilidad;

1) asegurando que los IDEn representan apropiadamente el desempefio energético;

m) asegurando que los procesos se establecen e implementan para identificar y abordar los cambios
que afectan al SGEn y al desempefio energético dentro del alcance y los limites del SGEn.
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5.2 Politica energética

La alta direccion debe establecer una politica energética que:

a)
b)

<)

d)

g)

sea apropiada a los propésitos de la organizacidn;
proporcione el marco para establecer y revisar los objetivos y las metas energéticas (véase 6.2);

incluya el compromiso de asegurar la disponibilidad de la informacion y de los recursos necesarios
para lograr los objetivos y las metas energéticas;

incluya el compromiso de satisfacer los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 4.2)
relacionados con la eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia;

incluya el compromiso de la mejora continua (véase 10.2) del desempefio energético y del SGEn;

apoye la adquisicion (véase 8.3) de productos y servicios de eficiencia energética que impactan en
el desempeiio energético;

apoye las actividades de disefio (véase 8.2) que consideren la mejora del desempeiio energético.

La politica energética debe:

estar disponible como informacién documentada (véase 7.5);
ser comunicada dentro de la organizacidn;
estar disponible para las partes interesadas, cuando sea apropiado;

ser periédicamente revisada y actualizada cuando sea necesario.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccién debe asegurar que las responsabilidades y las autoridades para los roles pertinentes
son asignados y comunicados dentro de la organizacién.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y la autoridad al equipo de gestién de la energia para:

a)
b)
c)
d)

asegurar que el SGEn se establezca, implemente, mantenga y mejoren continuamente;
asegurar que el SGEn cumple con los requisitos de este documento;
implementar planes de accién (véase 6.2) para la mejora continua del desempefio energético;

informar sobre el desempeno del SGEn y la mejora del desempeiio energético a la alta direccion, a
intervalos determinados;

establecer los criterios y métodos necesarios para asegurar que la operacion y el control del SGEn
sean eficaz.
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6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

6.1.1 Al planificar para el SGEn, la organizacién debe considerar las cuestiones a las que se hacen
referencia en el apartado 4.1, los requisitos mencionados en el apartado 4.2, revisar las actividades de la
organizacién y los procesos que puedan afectar el desempefio energético. La planificacién debe ser
consistente con la politica energética, y debe conducir a las acciones que dan como resultado la mejora
continua en el desempefio energético. La organizaciéon debe determinar los riesgos y las oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:

— garantizar que el SGEn puede alcanzar los resultados previstos, incluyendo la mejora del
desempefio energético;

— prevenir o reducir los efectos no deseados;
— lograr la mejora continua del SGEn y del desempefio energético.
NOTA En la Figura A.2 se muestra un diagrama de concepto que ilustra el proceso de planificacion energética.
6.1.2 La organizacién debe planificar:
a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en su SGEn y en sus procesos de desempefio energético;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

6.2 Objetivos, metas energéticas y la planificaciéon para lograrlos

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos en las funciones y los niveles pertinentes. La
organizacion debe establecer metas energéticas.

6.2.2 Los objetivos y las metas energéticas deben:

a) ser consistentes con la politica energética (véase 5.2);

b) ser medibles (si es factible);

c) tomar en cuenta los requisitos aplicables;

d) considerar los USE (véase 6.3);

e) tomar en cuenta las oportunidades (véase 6.3) para mejorar el desempefio energético;
f) ser objeto de seguimiento;

g) ser comunicados;

h) ser actualizados segln sea apropiado.
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La organizacién debe conservar la informacién documentada (véase 7.5) sobre los objetivos y las metas
energéticas.

6.2.3 Al planificar como alcanzar sus objetivos y sus metas energéticas, la organizacion debe
establecer y mantener planes de accion que incluyan:

— qué se harj;

— qué recursos seran necesarios;
— quién sera responsable;

— cuando se completar3;

— c6mo se evaluaran los resultados, incluyendo los métodos utilizados para verificar las mejoras del
desempefio energético (véase 9.1).

La organizacién debe considerar como las acciones para alcanzar sus objetivos y las metas energéticas

se pueden integrar a los procesos del negocio de la organizacién. La organizacién debe conservar la
informacién documentada de los planes de accién (véase 7.5).

6.3 Revision energética
La organizacion debe desarrollar y llevar a cabo una revisién energética.
Para desarrollar la revisién energética, la organizacién debe:
a) analizar el uso y el consumo de energia con base en la medicién y otros datos, es decir:
1) identificar los tipos de energia actuales (véase 3.5.1);
2) evaluar el uso y el consumo de energia en el pasado y en la actualidad;
b) con base en el andlisis, identificar los USE (véase 3.5.6);
c) paracada USE:
1) determinar las variables relevantes;
2) determinar el desempefio energético actual;
3) identificar las personas que trabajan bajo su control que influyen o afectan a los USE;
d) determinar y priorizar las oportunidades para mejorar el desempeno energético;
e) estimar los usos y consumos de energia en el futuro.

La revision energética se debe actualizar a intervalos de tiempo definidos, y también como respuesta a
los cambios importantes en la instalacion, el equipo, los sistemas o los procesos que utilizan energia.

La organizacion debe mantener los métodos y criterios utilizados para desarrollar la revisiéon energética
como informaciéon documentada (véase 7.5), y debe conservar la informacion documentada de sus
resultados.
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6.4 Indicadores de desempeiio energético

La organizacion debe determinar los IDEn que:

a) sean apropiados parala medicion y el seguimiento de su desempefio energético, y;

b) le permitan a la organizacidn demostrar la mejora del desempefio energético.

El método para determinar y actualizar los IDEn se debe mantener como informacién documentada
(véase 7.5). Cuando la organizacién tenga datos que indiquen que las variables relevantes afectan en

forma significativa el desempefio energético, la organizacién debe considerar dichos datos para
establecer los IDEn apropiados.

Los valores de los IDEn se deben revisar y comparar con sus respectivas LBEn, segiin sea apropiado. La
organizacién debe conservar la informacién documentada (véase 7.5) de los valores de los IDEn.

6.5 Linea de base energética

La organizacion debe establecer una o varias LBEn utilizando la informacién de la revisién energética
(véase 6.3), tomando en cuenta un periodo adecuado de tiempo.

Cuando la organizacién tenga datos que indiquen que las variables relevantes afectan en forma
significativa el desempefio energético, la organizacidon debe realizar la normalizacién de los valores de

los IDEn y las correspondientes LBEn.

NOTA Dependiendo de la naturaleza de las actividades, la normalizacién puede ser un simple ajuste, o un
procedimiento mas complejo.

Las LBEn se deben revisar en caso de uno o mas de los siguientes:

a) los IDEn yano reflejan el desempefio energético de la organizacion;
b) hayan existido cambios importantes en los factores estaticos;

c) deacuerdo con un método predeterminado.

La organizacion debe conservar la informacion de las LBEn, los datos de las variables relevantes y las
modificaciones a las LBEn como informacién documentada (véase 7.5).

6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

La organizacion debe asegurar que las caracteristicas principales de sus operaciones, que afectan el
desempefio energético sean identificadas, medidas, ser objeto de seguimiento, y analizadas a intervalos
planificados (véase 9.1). La organizacion debe definir e implementar un plan de recopilaciéon de datos
de la energia apropiado a sus dimensiones, complejidad, recursos, y a sus equipos de seguimiento y
medicion. El plan debe especificar los datos necesarios para el seguimiento de las caracteristicas
principales, y establecer como y con qué frecuencia se deben recopilar y conservar los datos.

Los datos a recopilar (u obtener por mediciones, segun aplique) y la informacién documentada a
conservar (véase 7.5) deben incluir:

a) las variables relevantes para los USE;
b) el consumo de energia relacionado con los USE y con la organizacidn;
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c) los criterios operacionales relacionados con los USE;
d) los factores estaticos, si aplicara;

e) los datos especificados en el plan de accion.

La recopilacidn de datos de la energia se debe revisar y actualizar a intervalos definidos, si es aplicable.
La organizacién debe asegurar que el equipo utilizado para la medicién de las caracteristicas mas
importantes proporcione datos que sean precisos y repetibles. La organizacién debe conservar la
informacién documentada (véase 7.5) sobre las mediciones, seguimiento y otros medios para establecer
la precisiéon y la repeticion.

7 Apoyo

7.1 Recursos

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el desempefio energético y el SGEn.

7.2 Competencia
La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que trabajen bajo su control, que afecten su
desempefio energético y el SGEn;

b) asegurar que dichas personas son competentes sobre la base de la formaciéon apropiada, la
capacitacion, las habilidades o la experiencia;

c) cuando sea aplicable, tomar accioén para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de
las acciones adoptadas;

d) conservar la informaciéon documentada apropiada (véase 7.5) como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, proporcionar formacién, realizar tutorias o
reasignar a las personas actualmente empleadas; o, emplear o contratar personas competentes.

7.3 Toma de conciencia
Las personas que estén trabajando bajo el control de la organizaciéon deben tomar consciencia de:
a) lapolitica energética (véase 5.2);

b) su contribucién a la eficacia del SGEn, incluyendo el logro de los objetivos y las metas energéticas
(véase 6.2), y los beneficios de mejorar el desempefio energético;

c) elimpacto de sus actividades o de su comportamiento con respecto al desempefo energético;

d) lasimplicaciones de no cumplir con los requisitos del SGEn.
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7.4 Comunicacion

La organizacién debe determinar las comunicaciones internas y externas que son pertinentes para el
SGEn, incluyendo:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
c) aquién comunicar;
d) c6mo comunicar;
e) quién comunica.

Al establecer sus procesos de comunicacidn, la organizacién debe asegurar que la informacién
comunicada es consistente con la informacién generada en el SGEn y que es confiable.

La organizacion debe establecer e implementar un proceso mediante el cual cualquier persona que
trabaje bajo el control de la organizaciéon pueda realizar comentarios o sugerencias para mejorar el

SGEn o el desempefio energético. La organizacion debe considerar conservar la informacién
documentada (véase 7.5) de las mejoras sugeridas.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades
El SGEn de la organizacion debe incluir:
a) lainformaciéon documentada requerida por este documento;

b) la informacién documentada que la organizacién determine como necesaria para la eficacia del
SGEn y que demuestre la mejora del desempefio energético.

NOTA La extension de la informaciéon documentada para el SGEn puede variar de una organizacién a otra
debido a:

— la dimensién de la organizacién y el tipo de sus actividades, procesos, productos y servicios;
— la complejidad de los procesos y sus interacciones;

— la competencia de las personas.

7.5.2 Creary actualizar

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion debe asegurar que los siguientes
aspectos sean apropiados:

a) laidentificacién y la descripcion (por ejemplo, el titulo, la fecha, el autor o el nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, el lenguaje, la version de software, los graficos) y los medios (por ejemplo,
papel, electrénico);

c) larevisiony la aprobacion para que sean idéneos y adecuados.
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7.5.3 Control de la informaciéon documentada

La informacién documentada requerida por el SGEn y por este documento se debe controlar para
asegurar que:

a) esta disponible y es adecuada para su utilizacién, cudndo y dénde sea necesaria;

b) estd adecuadamente protegida (por ejemplo, de la pérdida de confidencialidad, del uso inapropiado,
de la pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe abordar las siguientes actividades,
segun sea aplicable:

— la distribucién, acceso, recuperacién y utilizacion;

— el almacenamiento y la preservacion, incluyendo la preservacién de la legibilidad;
— el control de los cambios (por ejemplo, el control de la versién);

— la conservacioén y la disposicion.

La informacién documentada de origen externo que la organizacién determine como necesaria para la
planificacién y operacion del SGEn, se deben identificar, segiin sea apropiado, y controlar.

NOTA El acceso puede implicar la decisién con respecto al permiso de ver solamente la informacién
documentada, o el permiso y la autoridad para verla y cambiarla.

8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos relacionados con sus USE (véase
6.3), necesarios para cumplir con sus requisitos e implementar las acciones determinadas en el
apartado 6.2 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos, incluyendo la operacion y el mantenimiento eficaz
de las instalaciones, el equipo, los sistemas, y los procesos que utilizan energia, en los cuales su
ausencia puede conducir a un desvio significativo del desempeno energético previsto;

NOTA Los criterios de desviacion significativa son establecidos por la organizacién.

b) la comunicacién (véase 7.4) de los criterios a las personas pertinentes que trabajan bajo el control
de la organizacion;

¢) laimplementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios, incluyendo la operacién
y el mantenimiento de las instalaciones, el equipo, los sistemas y procesos que utilizan energia, de
acuerdo con los criterios establecidos;

d) el mantenimiento de la informaciéon documentada (véase 7.5) en la medida necesaria para tener la
confianza de que los procesos se han llevado a cabo segtn lo planificado.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando accion para mitigar cualquier efecto adverso, segiin sea necesario.
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La organizacion debe asegurar que los USE contratados externamente o que los procesos relacionados
con sus USE (véase 6.3) estan controlados (véase 8.3).

8.2 Diseiio

La organizacién debe considerar las oportunidades de mejora del desempefio energético y el control
operacional en el disefio de instalaciones, equipo, sistemas y procesos que utilizan energia, que sean
nuevos, modificados y renovados, que puedan tener impacto significativo en su desempefio energético

durante el tiempo de vida planificado o esperado.

Donde sea aplicable, los resultados de la consideracién del desempefio energético se deben incorporar a
las actividades de especificacidn, disefio y adquisicion.

La organizacién debe conservar la informacién documentada de las actividades de disefio relacionadas
con el desempefio energético (véase 7.5).

8.3 Adquisicion

La organizacion debe establecer e implementar los criterios para la evaluacién del desempefio
energético durante el tiempo de vida operativo planificado o esperado al adquirir productos, equipos y
servicios que utilizan energia, y que se espera que tengan impacto significativo en el desempefio
energético de la organizacion.

Al adquirir productos, equipos y servicios que utilizan energia, que tienen, o pueden tener, impacto en
los USE, la organizacién debe informar a los proveedores que el desempefio energético es uno de los
criterios de evaluacion para la adquisicidn.

Cuando sea aplicable, la organizacion debe definir y comunicar las especificaciones para:

a) asegurar el desempeiio energético del equipo y de los servicios adquiridos;

b) laadquisicién de energia.

9 Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio energético y del SGEn
9.1.1 Generalidades

La organizacién debe determinar para el desempefio energético y el SGEn:

a) qué necesita tener seguimiento y ser medido, incluyendo, como minimo, las siguientes
caracteristicas clave:

1) laeficacia de los planes de acciéon para alcanzar los objetivos y las metas energéticas;
2) los IDEn;
3) laoperacién de los USE;

4) el consumo de energia real versus el consumo esperado;
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b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién, segiin corresponda, para asegurar
resultados validos;

c) cuando se deben realizar el seguimiento y la medicion;
d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién.
La organizacién debe evaluar su desempefio energético y la eficacia del SGEn (véase 6.6).

La mejora en el desempeiio energético se debe evaluar comparando los valores de los IDEn (véase 6.4)
con respecto a las correspondientes LBEn (véase 6.5).

La organizacién debe investigar y responder a las desviaciones significativas en el desempefio
energético. La organizacion debe conservar la informaciéon documentada sobre los resultados de la

investigacidn y la respuesta (véase 7.5).

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre el seguimiento y las mediciones
(véase 7.5).

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacién debe tener un procedimiento para evaluar, a intervalos planificados, el cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos (véase 4.2) relacionados con su eficiencia energética, el uso

de la energia, el consumo de energia y el SGEn. La organizacién debe conservar la informacion
documentada (véase 7.5) sobre los resultados de la evaluacién del cumplimiento y las acciones tomadas.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizaciéon debe realizar auditorias internas del SGEn a intervalos planificados para
proporcionar informacién sobre si el SGEn:

a) mejora el desempeifio energético;
b) cumple con:
— los requisitos propios de la organizacién para su SGEn;

— la politica energética (véase 5.2), y los objetivos y metas energéticas (véase 6.2) establecidos
por la organizacién;

— los requisitos de este documento;

c) estaeficazmente implementado y mantenido.

9.2.2 Laorganizacién debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditorias que incluyan los
métodos, responsabilidades, requisitos de planificacién e informacién, que deben considerar la
importancia de los procesos en cuestion y los resultados de auditorias previas;

b) definir el criterio y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores y realizar auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;
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d) asegurar que los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente;
e) tomar las acciones apropiadas de acuerdo con los apartados 10.1 y 10.2;

f) conservar la informaciéon documentada (véase 7.5) como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria, y los resultados de la misma.

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 La alta direcciéon debe revisar el SGEn de la organizacion, a intervalos planificados, para
asegurar su continua idoneidad, adecuacidn, eficacia y alineacidn con la direccién estratégica de la
organizacion.

9.3.2 Larevision por la direccion debe considerar:

a) el estado de las acciones de las revisiones previas por la direccién;

b) cambios en las cuestiones internas y externas, los riesgos asociados y las oportunidades pertinentes
para el SGEn;

c) informacién sobre el desempeiio del SGEn, incluyendo las tendencias en:
1) no conformidades y acciones correctivas;
2) resultados del seguimiento y las mediciones;
3) resultados de las auditorias;
4) resultados de la evaluacidn del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;
d) oportunidades para la mejora continua, incluyendo las referidas a la competencia;
e) lapolitica energética.
9.3.3 Las entradas relativas al desempefio energético para la revision por la direccién deben incluir:
— el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas energéticas;

— el desempefio energético y las mejoras del desempefio energético, con base en los resultados del
seguimiento y las mediciones, incluyendo los IDEn;

— el estado de los planes de accion.

9.3.4 Las salidas de la revision por la direcciéon deben incluir las decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora continua y cualquier necesidad de cambios al SGEn, incluyendo:

a) las oportunidades para mejorar el desempefo energético;
b) la politica energética;
c) losIDEn olas LBEn;

d) los objetivos, las metas energéticas, los planes de accién u otros elementos del SGEn, y las acciones
a ser tomadas si no se alcanzan;
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e) las oportunidades para mejorar la integracién con los procesos del negocio;
f) laasignacion de recursos;
g) lamejora de la competencia, de la toma de conciencia y de la comunicacion.

La organizacion debe conservar la informaciéon documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccidn.

10 Mejora

10.1 No conformidad y accion correctiva
Cuando se identifica una no conformidad la organizacién debe:
a) reaccionar a dicha no conformidad, y, segin sea aplicable:
1) tomar accién para controlarla y corregirla;
2) ocuparse de las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) larevisidn de la no conformidad;
2) ladeterminacidn de las causas de la no conformidad;

3) la determinacién de la existencia de no conformidades similares, o que potencialmente pueden
ocurrir;

c) implementar cualquier accién que sea necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;

e) realizar los cambios al SGEn, si fuera necesario.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
La organizacion debe conservar la informacién documentada de:

— la naturaleza de las no conformidades, y las acciones subsiguientes, si se hubieran tomado;

— los resultados de cualquier accién correctiva.

10.2 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del SGEn. La
organizacion debe demostrar la mejora continua del desempefio energético.
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A.1 Generalidades

Anexo A
(informativo)

Orientacion para el uso

El texto adicional de este anexo es estrictamente informativo y pretende evitar malas interpretaciones
de los requisitos de este documento. En tanto que esta informacién aborda y es consistente con los
requisitos, no pretende agregar, sustraer o modificar de alguna forma dichos requisitos.

A.2 Relacion entre el desempeiio energético y el SGEn

Este documento aborda la mejora del desempefio energético y un enfoque del sistema de gestiéon para
gestionar la energia. El SGEn utiliza elementos interrelacionados, como los indicadores de desempefio
energético (IDEn) y las lineas de base energética (LBEn) como medios para demostrar mejoras
medibles en la eficiencia energética o en consumo de energia, relacionados con uso de la energia (véase
la Figura A.1).

22

Contexto del SGEn

- Mejorar continuamente el sistema de gestion de la energia

- Mejorar continuamente el desempefio energético
- Alcanzar los resultados previstos

(véase 3.2.2)
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- la politica
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- costo reducido de la energia
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Figura A.1 — Relacion entre el desempeiio energético y el SGEn
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En tanto que este documento requiere la demostracion de la mejora del desempeino energético, es la
organizacion la que define su desempeiio energético y sus metas energéticas, como también la forma en
la que se demostrara la mejora del desempeno energético.

A.3 Aclaracion de la terminologia

La estructura del capitulo y parte de la terminologia de este documento han sido modificadas de la
edicion anterior para mejorar la alineacion con otras normas del sistemas de gestién. Sin embargo, no
hay requisitos en este documento con respecto a la estructura del capitulo o la terminologia que se deba
utilizar en la documentacién del SGEn de una organizacién. Las organizaciones pueden elegir la
utilizaciéon de términos que resulten apropiados para sus negocios y necesidades, o utilizar los que se
encuentran en este documento.

— En este documento, la utilizacién de la palabra “cualquier” implica seleccion o eleccion.

— Las palabras “apropiado” y “aplicable” no son intercambiables. “Apropiado” significa adecuado
(para, a) e implica cierto grado de libertad; mientras que “aplicable” significa pertinente o posible
de aplicar, e implica que, si se puede hacer, es necesario hacerlo.

— La palabra “considerar” significa que es necesario pensar sobre el tema, pero que se puede excluir,
mientras que, “tomar en cuenta” significa que es necesario pensar sobre el tema, pero no se puede
excluir.

— La palabra “asegurar” significa que la responsabilidad se puede delegar, pero no la obligacién de
rendir cuentas.

— Este documento en su versiéon en inglés utiliza el término “interested party”; el término
“stakeholder” es un sinébnimo que representa el mismo concepto.

Esta edicion utiliza alguna terminologia nueva. A continuacion, se proporciona una breve explicacion.

Como parte de la alineacién con otras normas de sistemas de gestion, se ha adoptado un capitulo comun
con respecto a “informacién documentada”, sin cambios significativos o agregados (véase 7.5).
Consecuentemente, los términos “procedimiento documentado” o “registro” han sido reemplazados en
todo el texto por “informaciéon documentada”.

— “Informaciéon documentada” reemplaza a los sustantivos “documentacién”, “documentos” y
“registros” utilizados en las ediciones anteriores de este documento. Para distinguir el propésito
del término genérico “informacién documentada”, este documento ahora utiliza la frase “conservar
la informacién documentada...” para referirse a los registros, y la frase “mantener la informacién
documentada” con el significado de otra documentacién que no sean registros y que se guarda para
ser actualizada.

— La frase “resultado previsto” es lo que la organizacién prevé lograr mediante la implementacién de
su SGEn y trabajando en direccion al desempefio energético mejorado.

— La frase “las personas que trabajan bajo su control” incluye a las personas que estan trabajando
para la organizacion, y aquellas que trabajan en su representacidn, de las cuales la organizacién es
responsable (por ejemplo, contratistas, proveedores de servicios). Reemplaza a la frase “las
personas que trabajan en su nombre” utilizada en la edicién anterior de este documento. La
intencion de esta nueva frase no es diferente a la de la edicién anterior.
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A.4 Contexto de la organizacion

El andlisis del contexto organizacional proporcionara un alto nivel de comprensién conceptual de las
cuestiones internas y externas que pueden afectar, de forma positiva o negativa, el desempefio
energético y el SGEn de la organizacion.

Los ejemplos de cuestiones externas pueden incluir:

— cuestiones relacionadas con las partes interesadas como la existencia de objetivos nacionales o del
sector, requisitos o normas;

— restricciones o limitaciones para la provision de energia, seguridad fisica y fiabilidad;

— costos de la energia o disponibilidad de los tipos de energia;

— efectos del clima;

— efectos del cambio climatico;

— emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Los ejemplos de las cuestiones internas pueden incluir:

— objetivos y estrategia del negocio principal;

— planes de gestion de activos;

— recursos financieros (mano de obra, finanzas, etc.) que afectan a la organizacion;

— madurez y cultura de la gestién de la energia;

— consideraciones de sostenibilidad;

— planes de contingencia para interrupciones en el suministro de energia;

— madurez de la tecnologia existente;

— riesgos operacionales y consideraciones de responsabilidad.

Demostrar la mejora continua del desempefio energético en todo el alcance y dentro de los limites del
SGEn no significa que mejoren todos los valores de los IDEn. Algunos valores de los IDEn mejoran y

puede que otros no lo hagan; pero a lo largo del marco del SGEn la organizacién demuestra la mejora
del desempefio energético.

A.5 Liderazgo

A.5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccidn tiene la responsabilidad global de cumplir con los requisitos de este documento. Aun
cuando delegue algunas responsabilidades, la rendiciéon global de cuentas corresponde a la alta
direccion.
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Al comunicarse con los integrantes de la organizacion, la alta direcciéon puede destacar la importancia
de la gestion de la energia mediante actividades que impliquen a los empleados, como, por ejemplo, de
empoderamiento, motivacién, reconocimiento, formacién, recompensa y participacion.

A.5.2 Politica energética

La politica energética es el fundamento para el desarrollo del SGEn de la organizacién a través de todas
las fases de planificacion, implementacion, operacion, evaluacidon del desempefio y mejora. La politica
energética puede ser un enunciado que los miembros de la organizacidn puedan facilmente comprender
y aplicar en sus actividades laborales.

A.5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

No se proporciona orientacion adicional.

A.6 Planificacion

A.6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

Las consideraciones sobre los riesgos y las oportunidades son parte de la toma de decisiones
estratégicas de alto nivel en la organizacién. Al identificar los riesgos y las oportunidades cuando se
planifica el SGEn, la organizacién es capaz de anticipar los escenarios potenciales y las consecuencias,
de manera de que los efectos no deseados se pueden abordar antes de que ocurran. De igual forma, las
consideraciones favorables o las circunstancias que podrian ofrecer potenciales ventajas o resultados
beneficiosos se pueden identificar y perseguir.

La Figura A.2 proporciona un diagrama conceptual para mejorar la comprensiéon del proceso de
planificaciéon energética. Esta Figura A.2 no representa los datos de una organizacién especifica. La
informacién en la Figura A.2 es ilustrativa pero no busca ser exhaustiva, y puede haber otros detalles
especificos de la organizacion, o de circunstancias particulares.
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(P]anificacién de entradas) ( Planificacién ) (Planificacién de salidas)

(Véase 4.1, 4.2, 6.1) Estratégico (Véase 6.1.1)
(6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades)

* Cuestiones internas y externas
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Tactico

(6.3 Revision energética)
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. B Determinar los USE basandose el consumo de la energia
* Tipos de cnerstas actuales en el consumo de energia y/o « Uso y consumo de la energia
¢ Usos de la energia pasados en las oportunidades en el futuro
y actuales . identificadas para la mejora .
» Consumo de la energia en el del desempefio energético * Oportunidades para
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“ metas energéticas y
planes de accién
Determinar y priorizar las « Plan de recopilacion
oportunidades para mejorar el de los datos de la energia

\ desempeio energético /
\. J/
. J

Figura A.2 — Proceso de planificacion energética

A.6.2 Objetivos, metas energéticas y la planificacion para lograrlos

Los objetivos pueden incluir tanto las mejoras generales al SGEn, como las metas de mejora del
desempefio energético, especificas y medibles. Mientras que algunos objetivos seran cuantificables y
tendran metas para la mejora del desempefio energético (por ejemplo, reducir el consumo de
electricidad un 3 % para el final del afio, 2 % de mejora de la eficiencia energética de la planta en el
cuarto trimestre), otros objetivos pueden ser cualitativos (por ejemplo, los relacionados con el
comportamiento energético, el cambio cultural). A menudo es posible otorgarle valores cuantitativos a
objetivos cualitativos, mediante estudios u otros mecanismos similares.

A.6.3 Revision energética

El proceso de identificacién de los tipos de energia y de evaluacion del uso y consumo energético llevan
a que la organizacion determine las areas de uso significativo de energia y que identifique las
oportunidades de mejora del desempefio energético. Al determinar sus USE, la organizacién define los
criterios del consumo sustancial energético y/o el potencial considerable para la mejora del desempefio
energético. Los USE se pueden definir de acuerdo con las necesidades de la organizacidn, tal como por
instalacién (por ejemplo, depoésito, fabrica, oficina), por proceso o sistema (por ejemplo, iluminacién,
vapor, transporte, electrdlisis, accionados por motores), o equipo (por ejemplo, motor, caldera). Una vez
que han sido identificados, la gestion y el control de los USE es parte integral del SGEn.
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Las personas que trabajan bajo el control de la organizaciéon pueden incluir los contratistas de servicios,
personal a tiempo parcial y personal temporal.

La actualizacién de la revision energética incluye la actualizacién de los datos y la informacién
relacionada con el andlisis del uso y del consumo de energia, la determinacién de los usos significativos
y la identificacion de las oportunidades para la mejora del desempeno energético. No todas las partes de
la revision energética se necesitan actualizar al mismo tiempo. Se puede utilizar una auditoria
energética formal para colaborar en la identificacion de las oportunidades de mejora del desempefio
energético en detalle.

La auditoria energética puede proporcionar informacién sobre una o mas partes de la revision
energética. El alcance de dicha auditoria puede comprender una revision detallada del desempefio
energético de la organizacion, los USE, los sistemas, los procesos que utilizan energia y/o el equipo. Se
basa, generalmente, en la medicion y la observacién apropiadas del desempefio energético real para un
alcance de auditoria energética definida. Las salidas de las auditorias energéticas, normalmente,
incluyen informacién sobre el consumo de energia y el desempefio energético real, y pueden estar
acompafiadas de una serie de recomendaciones especificas priorizadas por la mejora del desempefio
energético o con el retorno de la inversion, con base en el andlisis de los datos especificos del sitio y de
las condiciones operativas.

Al buscar las oportunidades de mejora del desempeio energético, las organizaciones deben considerar
la medida en que se requiere energia para un proceso en particular, o si es recuperable. Aun cuando un
proceso, como una reacciéon quimica, tiene oportunidades de mejora limitadas, debido a los requisitos
energéticos que se basan en leyes cientificas, el equipo auxiliar puede brindar un potencial significativo
de mejora en el desempefio energético, de la misma manera que pueden hacerlo el control de procesos
mejorado o la programacion del equipo. Las oportunidades también pueden aparecer con el tiempo,
debido a cambios en las cargas operativas y los parametros, la degradacién del equipo y las mejoras en
las tecnologias y técnicas disponibles. Las oportunidades también se pueden identificar en la forma de
operar y mantener los equipos y los sistemas.

La instalacion de tipos de energia renovables dentro de los limites y el alcance del SGEn, definidos por la
organizacion, no representa una mejora del desempefio energético. El consumo de la energia a través
del limite puede disminuir, sin embargo, no habra ninguna mejora medible en la eficiencia o el consumo
de energia relacionada con el uso de la energia como resultado del cambio. El consumo de energia
renovable puede tener un efecto ambiental positivo y otros beneficios, y una organizaciéon puede tener
como objetivo aumentar la instalaciéon de energia renovable. En esos casos, la organizacion necesita
evaluar en forma separada la produccion de energia renovable.

Donde sea apropiado, la revision energética también puede considerar la seguridad fisica y la
disponibilidad de provision energética.

A.6.4 Indicadores de desempeiio energético

Un IDEn es una “regla” que se utiliza para comparar el desempefio energético antes (valor de referencia
del IDEn) y después (valor resultante o actual del IDEn) de la implementacién de planes de accién y de
otras acciones (véase la Figura A.3). La diferencia entre el valor de referencia y el valor resultante es la
medida del cambio en el desempefio energético.

Al cambiar las actividades del negocio o de las LBEn, la organizacién puede actualizar sus IDEn, cuando
sea pertinente.
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Mejora
(mejora energética)

Meta
(meta energética)
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1
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IDEn
(indicador de desempeiio energético)

Valor del IDEn de referencia

(periodo de linea de base)
Valor actual del IDEn
(periodo de seguimiento)

Periodo Periodo de
de linea seguimiento
de base

Figura A.3 — Valores de IDEn y IDEn

A.6.5 Linea de base energética

El periodo de tiempo apropiado significa que la organizacién da cuenta de los ciclos operativos, los
requisitos reglamentarios o las variables que afectan el consumo de energia y la eficiencia energética,
de manera de que el periodo de datos demuestre adecuadamente la gama completa del desempefio. Los
datos que tiene la organizacién pueden ser los que ella misma ha generado (por ejemplo, mediante
mediciones), o datos a los que tiene acceso (por ejemplo, datos climaticos de dominio publico).

El propdsito de la normalizacion es posibilitar comparaciones fiables. La normalizacién de un valor de
IDEn que considera los cambios en variables relevantes proporciona una indicacién mas precisa del
desempefio energético.

Cuando un uso de la energia que consume una cantidad significativa de energia se quita o se introduce
dentro del alcance y los limites del SGEn, la LBEn se debe modificar de acuerdo con esto.

A.6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

Los datos tienen importancia critica para el seguimiento y mejoramiento continuo del desempefio
energético. La planificacion de qué datos recopilar, cémo hacerlo y con qué frecuencia a menudo ayuda
a asegurar la disponibilidad de los datos necesarios para mantener la revision energética y los procesos
de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Los datos pueden variar desde una simple cuenta numérica progresiva, hasta sistemas completos de
seguimiento y medicion, conectados a una aplicacién de software capaz de consolidar los datos y
entregar un analisis automatico.

A.7 Apoyo

A.7.1 Recursos

Los recursos incluyen los recursos humanos, las habilidades especificas, la tecnologia, la infraestructura
de recopilacion de datos, y los recursos financieros.
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A.7.2 Competencia

Los requisitos de competencia deberian ser apropiados para la funcion, nivel y roles de las personas,
incluyendo la alta direccion, que realizan trabajos que afectan el desempefio energético y al SGEn. Los
requisitos de la competencia son determinados por la organizacion.

La formacion es uno de los muchos métodos de lograr la competencia. Los miembros del equipo del
SGEn se deberfan motivar a desarrollar, mantener y mejorar continuamente sus conocimientos,
habilidades y experiencia. Cuando se dispone de esquemas de calificaciéon locales o nacionales (o
equivalentes) pertinentes, se puede considerar la certificacion.

A.7.3 Toma de conciencia

No se proporciona orientacién adicional.

A.7.4 Comunicacion

No se proporciona orientacién adicional.

A.7.5 Informacion documentada

Este documento proporciona los detalles sobre qué informaciéon documentada se requiere mantener o
conservar. La organizacién puede elegir desarrollar informacién documentada adicional si juzga
necesario demostrar eficazmente el desempefio energético y apoyar el SGEn. La informacion
documentada de origen externo puede incluir leyes, reglamentaciones, normas, manuales de equipo,
datos climaticos, datos de apoyo de factores estaticos y variables relevantes.

A.8 Operacion

A.8.1 Planificacién y control operacional

No se proporciona orientacién adicional.

A.8.2 Diseiio

La consideracién del desempefio energético durante el tiempo de vida operativo no requiere del analisis
o la gestion del ciclo de vida. Este documento aplica al disefio de instalaciones, equipos, sistemas o
procesos que utilizan energia dentro del alcance y los limites del SGEn.

Para las instalaciones nuevas se deben considerar las opciones de las técnicas y tecnologias mejoradas;
energias alternativas, como las renovables, o tipos de energia menos contaminantes.

A.8.3 Adquisicion

La adquisicion es una oportunidad de mejorar el desempefio energético utilizando productos y servicios
que hacen un uso mas eficiente de la energia; y proporciona la oportunidad de trabajar con la cadena de
suministro, e influenciar su comportamiento energético.

La aplicabilidad de las especificaciones de compra energética puede variar en los diferentes mercados.
Las especificaciones para la compra de energia pueden incluir la calidad, cantidad, fiabilidad,
disponibilidad de la energia, la estructura de costos, el impacto ambiental y los tipos alternativos de
energia. La organizacion puede utilizar las especificaciones propuestas por el proveedor de energia,
segun sea apropiado.
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El cambio o el aumento en la adquisicién de energia renovable por fuera del alcance del SGEn no afectan
al consumo de energia ni mejora en desempefio, pero puede tener impactos ambientales positivos. Las
organizaciones pueden elegir incluir la adquisicién de energia renovable como uno de sus criterios o
especificacion para la adquisicidn de energia.

A.9 Evaluacion del desempeiio

A.9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeifio energético y del SGEn

Este capitulo consiste en la implementacion del plan de recopilacidn de datos (véase 6.6) y la evaluacién
de la mejora del desempefio energético y la eficacia del SGEn.

La eficacia del SGEn se puede demostrar mediante la mejora del desempefio energético y otros
resultados esperados. La mejora del desempeio energético se puede demostrar mediante las mejoras
de los valores de los IDEn a lo largo del tiempo, relativos a la LBEn relevante. Puede haber situaciones
en las que la mejora del desempefio energético se logra a partir de una actividad que no esta
relacionada con un USE o a una caracteristica esencial. En esos casos, se pueden establecer IDEn y LBEn
para demostrar la mejora del desempefio energético.

Al realizar el andlisis, se deben tomar en cuenta las limitaciones de los datos (exactitud, precision, duda
en las mediciones) y la consistencia de la cuantificacién de la energia, antes de llegar a las conclusiones
finales.

A.9.2 Auditoria interna

Las auditorias internas del SGEn se pueden realizar por los empleados de la organizacién, o por
personas externas seleccionadas por la organizacién, y que trabajen bajo su representacion. La
independencia del auditor se puede demostrar si este no es responsable de la actividad que se esta
auditando.

Una auditoria o una evaluacidon energética no son el mismo concepto que el de auditoria interna del
SGEn.

A.9.3 Revision por la direccién

La revision por la direccién cubre el alcance completo del SGEn, aunque no todos los elementos del
SGEn se necesitan revisar a la vez. El proceso de revision se puede llevar a cabo a lo largo de un periodo
de tiempo.

A.10 Mejora

“Continua” implica la ocurrencia durante un periodo de tiempo, pero puede incluir intervalos de
interrupciéon (diferente a “continuo” que indica la ocurrencia sin interrupcion). En el contexto de la
mejora continua, lo que se espera es que la mejora ocurra periddicamente, en el tiempo. La frecuencia,
el alcance y la escala de tiempo de las acciones que apoyan la mejora continua estan determinadas por
la organizacion, acorde a su contexto, los factores econdémicos y otras circunstancias.
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La mejora del desempefio energético se puede demostrar de varias maneras, por ejemplo:

a)

la reduccién en el consumo de energia normalizada para el alcance y los limites del SGEn;

b) el progreso hacia las metas energéticas y la gestion de los USE.

Se reconoce que las mejoras se logran con base en las prioridades de la organizacion.

Los ejemplos de mejora continua del desempeifio energético incluyen lo siguiente, pero no se limitan
solamente a esto.

El consumo de energia total disminuye a lo largo del tiempo, en condiciones similares, por ejemplo,
un edificio comercial en una regién donde la temperatura no varia significativamente.

El consumo de energia total aumenta, pero la medida del desempefio energético, segin lo define la
organizacion, mejora. En este caso, una relacion simple donde hay una variable relevante y no hay
carga basica.

El equipo tiene una reduccién prevista del desempefio energético, a medida que envejece. Una
postergacion o reducciéon en la curva de reduccién de desempefio, debido a los controles
operacionales y de mantenimiento apropiados, pueden demostrar un desempefio energético
mejorado, seguin lo define la organizacién en los IDEn.

En las industrias de extracciéon de recursos, donde el desempefio energético tiende a declinar a
medida que los recursos van mermando, por ejemplo, en las instalaciones de una mina, donde tanto
la profundidad como la produccién varian, la reduccion de la tasa relativa a la LBEn, se puede
considerar una mejora del desempefio.

En la mayoria de las situaciones y de las organizaciones hay variables relevantes multiples que
requieren normalizacién, por ejemplo, una empresa de lacteos que produce tres productos
diferentes (leche, queso, yogurt) y que es afectada por el clima.
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Anexo B
(informativo)

Correspondencia entre la Norma ISO 50001:2011
y la Norma ISO 50001:2018

Tabla B.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 50001:2011 y la Norma ISO 50001:2018

IS0 50001:2011

1SO0 50001:2018

Introduccién

Introduccion

1 Objeto y campo de aplicacion

1 Objeto y campo de aplicacion

2 Referencias normativas

2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

3 Términos y definiciones

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

4 Requisitos del sistema de gestion de la
energia

4.1 Requisitos generales

4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de la
energia

4.4 Sistema de gestion de la energia

4.2 Responsabilidad de la direccion

5.1 Liderazgo y compromiso

4.2.1 Alta direccion

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
energia

5.1 Liderazgo y compromiso

7.1 Recursos

4.2.2 Representante de la direccién

5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

4.3 Politica energética

5.2 Politica energética

4.4 Planificacion energética

6 Planificacion

4.4.1 Generalidades

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

4.4.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.2 Compresion de las necesidades y las expectativas de las
partes interesadas

4.4.3 Revision energética

6.3 Revisién energética

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

4.4.4 Linea de base energética

6.5 Linea de base energética

4.4.5 Indicadores de desempefio energético

6.4 Indicadores de desempefio energético

4.4.6 Objetivos energéticos, metas
energéticas y planes de accién para la gestion
de la energia

6.2 Objetivos, metas energéticas y la planificacion para
lograrlos
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Tabla B.1 (continua)

4.5 Implementacion y operacion

7 Apoyo

8 Operacion

4.5.1 Generalidades

4.5.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

4.,5.3 Comunicacion

7.4 Comunicacion

4.5.4 Documentacion

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creary actualizar

7.5.3 Control de la informacion documentada

4.5.5 Control operacional

8.1 Planificacién y control operacional

4.,5.6 Diseno

8.2 Diseio

4.5.7 Adquisicion de servicios de energia,
productos, equipos y energia

8.3 Adquisicion

4.6 Verificacion

9 Evaluacion del desempefio

4.6.1 Seguimiento, medicion y andlisis

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio energético y del SGEn

6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

4.6.2 Evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y de otros requisitos

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos

4.6.3 Auditoria interna del sistema de
gestion de la energia

9.2 Auditoria interna

4.6.4 No conformidades, correccion, acciéon
correctiva y acciéon preventiva

10.1 No conformidad y accién correctiva

4.6.5 Control de los registros

7.5 Informacién documentada (véase arriba en
Documentacién)

4.7 Revisién por la direccion

9.3 Revisidn por la direccion

10.2 Mejora continua

Anexo A (informativo) Orientacidn para el
uso de esta Norma Internacional

Anexo A (informativo) Orientacién para el uso

Anexo B (informativo) Correspondencia
entre las Normas Internacionales

[SO 50001:2011,1S0 9001:2008,

ISO 14001:2004 e I1SO 22000:2005

Anexo B (informativo) Correspondencia entre la Norma
IS0 50001:2011 y la Norma ISO 50001:2018
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3.4.10 normalizacién

3.4.13 objetivo

3.1.1 organizacién

3.1.5 parte interesada

3.2.3 politica

3.2.4 politica energética

3.3.6 proceso

3.3.1 requisito

3.5.5 revisién energética

3.4.11 riesgo

3.3.7 seguimiento

3.2.1 sistema de gestion

3.2.2 sistema de gestion de la energia, SGEn
3.5.4 uso dela energia

3.5.6 uso significativo de la energia, USE

3.4.5 valor del indicador de desempefio
energético, valor del IDEn

3.4.9 variable relevante
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