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CREENCIA 1: son responsabilidad del drea de calidad.

CREENCIA 2: son enfocadas al SGC y medir la conformidad del producto.

CREENCIA 3: que lo hagan los de calidad, para eso les pagan.

CREENCIA 4: es un control del plan de conftrol.




¢ Como me siento hoy?

:Por qué estoy aqui hoy?

¢ Qué espero de este entrenamiento?

. Qué me gustaria que ocurriera?

¢ Qué estoy dispuesto a dar antes y después del

enfrenamiento?

Q-Experts

For Automotive Industry



'& Q-Experts
REGLAS 0 1

Asistencia minima del 90%
Evaluacién aprobatoria: Minimo 80%.

Respeto entre los asistentes e
instructor.

Realiza todas tus preguntas para
aclarar tus dudas.

Respetar los horarios establecidos.

No distractores (Celulares, etc.) "’CéMO VAMOS 02 PRESENTACION
A INICIAR? « Nombre completo

o Puesto y/o funcion la
organizacion

e ANos de experiencia en el
proceso

03 EXPECTATIVAS

o 5Cudles son mis expectativas
para éste entfrenamiento?



COI-08 LPA:

1. Objetivos



Objetivos del curso

@ Q-Experts

(
Conocer,

entender

e

intferpretar

~N

los  requisitos

especificos de las auditorias de proceso en capas

AIAG CQI-8 LPA.
\

J

e

Alinear la competencia de los auditores intfernos en la

aplicacion de los requerimientos AIAG CQI-8 LPA.

~

\ _J

4 )
Realizar un diagndstico y/o revision durante el
entrenamiento, del estado actual de cumplimiento
del CQI-8 en la organizacion.

\_ J




Requisitos de
|ATF para las
Auditorias de
Proceso




Relacion con IATF 16949:2016 L aexperss

7.2.3 Competencia del auditor interno (SI's 4)

REFERENCIA
IATF 16949

INTERPRETACION SANCIONADA

NUMERO

La organizacion debe tener uno o mas procesos documentados para verificar que los
auditores internos son competentes, tomando en cuenta cualquier requisito definido por la
organizacion y/o requisito especifico del cliente. Consultar la Norma ISQ 19011 para obtener
orientacion adicional relativa a la competencia de los auditores internos. La organizacion debe
mantener una lista de los auditores internos calificados.

Los auditores del sistema de gestion de la calidadsles—auditores-del proceso-de fabricacion
ylosauditoresdel producto- deben todeos tener la capacidad para demostrar la siguiente

competencia minima:

a) entendimiento del enfoque a procesos automotriz para la auditoria, incluido el

pensamiento basado en riesgos;

b) entendimiento de los requisitos especificos del cliente aplicables;

c) entendimiento de los requisitos de las Normas ISO 9001 e IATF 16949 aplicables que
7.2.3 estén r_ela_cionados con el al_c:?nce de la auditoria;_ . _ .
4 Competencia del d) enter_‘ndlmlento de los requisitos de _Ias' herramientas basicas aplicables que estén

. . relacionados con el alcance de la auditoria;

auditor interno e) entendimiento de como planificar, realizar e informar una auditoria y dar seguimiento al

cierre de los hallazgos de la auditoria.
Ademas, Como minimo, los auditores del proceso de fabricacion deben demostrar
entendimiento técnico de uno o mas de los procesos de fabricacidon a ser auditados, incluidos
el analisis de riesgos del proceso (tal como el PFMEA) y el plan de control.
Como minimo, los auditores del producto deben demostrar su competencia al entender los
requisitos del producto y utilizar el equipo de medicidén y ensayo pertinente para verificar la
conformidad del producto.
Cuando-se proporcione formaecion Si el personal de la organizacion proporciona la
formacion para lograr la competencia, debe conservarse informacion documentada que
demuestre la competencia del instructor con los requisitos anteriores.




Relacion con IATF 16949:2016 T aexperts

9.2 Auditoria interna

9.2.1

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la calidad;
2) los requisitos de esta Norma Internacional;

b) se implementa y mantiene eficazmente.




Relacion con IATF 16949:2016 T aexperss

9.2.2

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los meétodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y
la elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las
auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad vy la
imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente;

e) realizar las correcciones Yy tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada;

f) conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa

de auditoria y de los resultados de las auditorias.

NOTA Véase la Norma ISO 19011 a modo de orientacion.

10




Relacion con IATF 16949:2016 T aexperss

8.4.2.4.1 Auditoria de segunda parte

La organizacion debe incluir un proceso de auditoria de segunda parte en sus acciones de gestion de
proveedores externos. Las auditorias de segunda parte pueden realizarse para:

a) la evaluacion de riesgos del proveedor externo;

b) el seguimiento del proveedor externo;

c) el desarrollo del SGC del proveedor externo;

d) las auditorias de producto;

e) las auditorias de proceso.
Basados en el analisis de riesgos, incluidos los requisitos reglamentarios y de seguridad del producto, el
desempefio del proveedor externo y el nivel de certificacion del SGC la organizacion debe, como minimo,

documentar el criterio para determinar la necesidad, tipo, frecuencia y alcance de las auditorias de
segunda parte.

La organizacion debe conservar registros de los informes de las auditorias de segunda parte.

Si el alcance de |la auditoria de segunda parte es evaluar el sistema de gestidon de la calidad, entonces el
enfoque de la auditoria debe ser coherente con el enfoque a procesos automotriz.

NOTA Orientacion puede obtenerse de la Guia del Auditor del IATF y la Norma ISO 19011.
11




Relacion con IATF 16949:2016 T aexperss

9.2.2.3 Auditoria al proceso de fabricacion

La organizacion debe auditar todos los procesos de fabricacion en cada periodo de tres anos del
calendario para determinar su eficacia y eficiencia utilizando el enfoque especifico del cliente que
sea requerido para las auditorias al proceso de fabricacion. Cuando no sea definido por el cliente,
la organizacion debe determinar el enfoque que sera utilizado.

Como parte de cada plan de auditoria individual, cada proceso de fabricacion debe auditarse en
todos los turnos donde es realizado, incluido el muestreo apropiado del cambio de turno.

La auditoria del proceso de fabricacion debe incluir una auditoria de la implementacion eficaz del
analisis de riesgos del proceso (tal como el PFMEA), el plan de control y los documentos
asociados.

9.2.2.4 Auditoria del producto

La organizacion debe auditar los productos utilizando el enfoque especifico del cliente que sea
requerido en las etapas apropiadas de produccion y de entrega para verificar la conformidad con
los requisitos especificados. Cuando no sea definido por el cliente, la organizacion debe definir el
enfoque que sera utilizado.

12




Relacion con IATF 16949:2016 L aexperss

10.2 No conformidad y accion correctiva (ISO 9001)
10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion debe:
a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:

1) tomar acciones para controlarlay corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte, mediante:

1) la revision y el analisis de la no conformidad;
2) la determinacién de las causas de la no conformidad;

3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir;

13




Relacion con IATF 16949:2016 L aexperss

c¢) implementar cualquier accion necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;
e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion; y

f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

10.2.2 La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de:
a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente

b) los resultados de cualquier accion correctiva.

14




Relacion con IATF 16949:2016 L aexperss

10.2.3 Solucién de Problemas

La organizacion debe tener uno o varios procesos documentados para la resolucién de problemas que incluyen:

a)

b)

f)

enfoques definidos para diversos tipos y su escalamiento (por ejemplo, desarrollo de nuevos productos, problemas de
fabricacion actuales, fallas de campo, hallazgos de auditoria);

Contencion, acciones internas y las actividades relacionadas que son necesarias para el control de Productos no conformes
(ver ISO 9001, Seccibn 8.7);

analisis de causa raiz, metodologia utilizada, analisis y resultados;
Implementacién de acciones correctivas sistémicas, incluida la consideracion del impacto en procesos y productos similares;
verificacion de la efectividad de las acciones correctivas implementadas;

La revision y, cuando sea necesario, actualizar la informacién documentada apropiada (por ejemplo, PFMEA, plan de
control).

Cuando el cliente tiene procesos, herramientas o sistemas especificos prescritos para la resolucién de problemas, el
la organizacion debe utilizar esos procesos, herramientas o sistemas, a menos que el cliente apruebe lo contrario.

15




Top 10 NC

6.1.2.3
Planesde ***** e+
Contingencia

8.5.1.5
-} - Mantenimiento
Productivo Total

No conformidad
y acciéon
correctiva

PRI

6.1.2.1
Andlisis de
Riesgos

Informacién de LAOR (International Automotve Oversight 3ureau) Dic 2019,

7.23
Competencia de los
Auditores Internos

5 “~—""" N0 CONFORMIDADES
MAYORES

07 - 4.3.2 Requerimientos Especificos del Cliente.
08 - 8.5.1 (ISO) Centrol de la produccién y de la provisién del servicio

Q-Experis

Fur fukir il ey

8.5.1
(1ISO)

Controldela " """ 8.5.1.1

09 - 4.4.1.2 Seqguridad del Producto

Solucién de ., . it -
10 -9.32.1 Entradas de la revision por la direccién - suplemento

Problemas

Www.g-experts.com.mx

DYOUU:SS;;%:Z?' :* " Plan de Control
servicio s a
6.1.2.3 8.5.1.5 -
Planes de Mantenimiento
Contingencia Productivo Total

8.3.5.2
Salidas del proceso
de disefo del
proceso productivo \_\_.

TOP
NO CONFORMIDADES
MENORES

07 - 8.5.1.2 Trabajo Estandarizado - Instrucciones del operador
y estandares visuales
08 - 7.1.5.1.1 Anélisis del Sisterma de Medicién
09 - 8.5.1.3 Verificacion de los trabajos de puesta a puntc
10 - 7.2.3 Competencia de los auditores internos
—

Caracteristicas |, ,:
Especiales

Informacion de IAOB (International Automotive Oversight Bureau) Cic 2019

WWW.Q-experts.com.mx
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CQl-08 LPA: 1.
Infroduccion




1.1 Definicion y Propdsito Thoexpers

LPA es:
Herramienta de Gestidon

LPA
Verificacion: trabajo vs Conducida en el lugar donde
estandar estd el proceso

LPA

Es una VERIFICACION
mds que una auditoria

LPA

Forma estructurada de
verificacion del tfrabajo

AIAG

Auditoria de
Procesos por capas

LPA

Verificacion realizada por
diferentes capas o niveles

LPA

No es un confrol, es una
verificacidon de los

controles LPA (Comunicacién 1)

Cualquier proceso dentro
de la organizacion 18




1.1 Definicion y Propdsito LPA propésito T aexperss

Verificar los elementos de un proceso (5Ms)

Reaprender de estos cambios
y hacer ajustes

@

Enfatizar la importancia de los
estdndares.

LPA propodsito

Verificar que el tfrabajo es
realizado

LPA propésito

Métricos de desempeno
mejorados.

LPA propésito % LPA proposito
No pertenecer al plan de

Causas por un pobre control control

de proceso

LPA propésito
|dentificar cambios de proceso y oportunidades de MC 19




. Qué son las LPA’s?

N KN RRERNEN HN

4
1.Verificaciones para asegurar que los procesos y
procedimientos se estdn siguiendo

[X]

4
2. Son propiedad del grupo operacional donde dichas

auditordas son conducidas (e.j., Manufactura, Seguridad).

]

4
3. Conducidas por niveles multiples de todo el personal en
una cierta instalacién o planta

X

4
4. Auditorias que consisten de preguntas rapidas,
tipicamente si/no o cumple / no cumple.

[x]

4
5. Listas cortas de procesos, pasos de los procesos y

procedimientos clave y de alto riesgo.

[X]

4
6. Completadas con base a una frecuencia regular y
predeterminada.

/
7. Completadas por la persona asignada en el plan de
auditorias en cada nivel de la organizacion.

] [X]

4

8. Completadas en piso... “donde el trabajo se hace”

\
1. Auditorias de calidad de caracteristicas de partes.

\
2. Propiedad de un grupo de soporte (ej., Calidad)

N
3. Conducidas solo por un inspector o técnico de laboratorio.

N
4. Auditorias que requieren la medicion de partes u otras
caracteristicas de los productos.

\
5. Listas largas de conceptos que incluyan puntos que no
contribuyen a la satisfaccién de los clientes.

\
6. Completadas cuando los auditores tengan tiempo
disponible.

\
7. Permitir delegar a personas con otras responsabilidades.

N

8. Redlizadas en la oficina del auditor o en el escritorio.

X




. Qué son las LPA’s?

N KN RRERNEN HN

4
9. Un método para verificar y sostener acciones correctivas
relativas al proceso.

4
10. Un método para verificar que la documentacién de calidad
(instrucciones, planes de control, etc.) se esta siguiendo.

4
11. Auditorias con resultados que son revisados por los
lideres de la planta y en forma regular.

4
12. Auditorias donde las no conformidades son abordadas

en forma inmediata.

/
13. Auditorias tipicamente planeadas para procesos y
procedimientos conducidos por la gente.

4
14. Un Método para facilitar comunicacioén entre operadores
y administracién o direccién.

4
15. Un método para reforzar la importancia de cumplir con
los procesos y procedimientos.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

[X]

]

X

[x]

[X]

] [X]

4
16. Auditorias de pasos de procesos y procedimientos
seleccionados.

\
9. Un método para determinar acciones correctivas.
V4 V4 \
10. Un método de inspeccion para agregar al plan de control
del proceso en cuestion.
Ty . N\
11. Auditorias con resultados que son archivados y no
revisados.
N
12. Auditorias donde las no conformidades son anotadas y
abordadas en un tiempo posterior.
\
13. Auditorias para validar la operaciéon de una mdaquina.
\
14. Un método para identificar a los peores empleados.
’ . . b \
15. Un metodo para dar evidencia al personal de que “se
le esta vigilando™”.
N

16. Un reemplazo de las auditorias internas de Sistemas de
Administracion de Calidad (ej., ISO/TS 16949)

X




CQI-08 LPA: 2. El valor de

las LPA como una o’

herramienta de gestion.

22



2.1 ;Como beneficiardn a la organizacién las LPA’s? Lo experts

LPA efectiva si

Identifican dreas de Los resultados pueden tener un
variacion potencial de los impacto directo en la calidad
procesos del producto

LPA efectiva si

Proporcionan a la direccidn la verificacion del
cumplimiento de los procesos

({i

LPA Efectiva si

Facilitan oportunidades Las mejora tendra un
para la mejora continua impacto positive en los
de los indicadores clave resultados del negocio
del proceso (KPI)

23




2.1 Beneficios especificos Beneficios T Expers

Mitigaciéon de incidentes de
seguridad

Mejora del flujo de efectivo

@-» ’ Reduccion del desperdicio l

Mejorar la calidad del producto y
la satisfaccion del cliente

4 Reducirincidentes de calidad
G}_' ‘ (errores, rechazos, refrabajos, etc.)

Aumentar la capacidad de bien
a la primera (FTC, FTQ, ) @

@ "‘ <t | Medir y fomentar la estandarizacion
del frabajo en los procesos




@ Q-Experts

2.1 Beneficios especificos

Limitaciones

Reforzar o actualizar los pasos
clave del proceso y los requisitos
de seguridad

Aumentar la interaccidon entre
il | gerencia de plantay los
e operadores de produccion

Permitir la retroalimentacion de

primera mano de los operadores a

il o Gerencia / Alta Direccidon

Permitir a la Alta Direccion
’ ' implementar acciones correctivas
Y #l y buscar la mejora continua

Institucionalizar la formacién vy el
conocimiento de los procesos

Reducir el costo fotal de la
pobre calidad




CQIl-08 LPA:
3. Planificacion de la Alta
Direccion

26



3. Planificacion de la Alta Direccion Q-Experts

For Automotive Industry

Las auditorias de procesos en capas mas efectivas...

Se planifican

No se hacen cuidadosamente
apresuradamente
Una direcciéony
Tienen Un enfoque vision clara A

o B multifuncional de 05
Parficipacion y el la planificacion
apoyo de la alta 04

direccion ‘

y o3
02
01

Es fundamental para asegurar el éxito de cualquier programa LPA »




3. Planificacion de la Alta Direccion L aexperss

, 5Quién serd responsable del programa LPA?
s Quién se asegura de que la auditoria se lleve a cabo?
9 5Quién se asegura que los resultados se revisen y se tomen

medidas?

2 Qué departamentos y personas
deberdn participar en la planificaciéon
del programa LPA? ALCANCE LPA

3Qué dreas o procesos necesitardn realizar las LPA?

CSR

2 Qué requisitos especificos del cliente
debe tener en cuenta el equipo al
desarrollar el programa LPA?2

CAPAS DE AUDITORIAS

5Qué niveles de la organizacion estardn involucrados en la realizacion
de las LPA?2

28




3. Planificacion de la Alta Direcci

Lo expers
PRIORIZACION DEL PROCESO

sQué dreas o procesos muestran las mayores
oportunidades de mejora?
sQué LPA deben implementarse primero?

DESARROLLO DE LOS FORMATOS

2Cudl serd el formato para conducir las LPA?2
. H 2
sPara reportar resultados y accionese DESARROLLO INDICADORES
2 Qué métricos o indicadores serdn
monitoreados para asegurar que el
programa LPA sea efectivo?

COMPROMISO DE LAS PARTES INTERESADAS

sEstan todos los departamentos involucrados
comprometidos?

sExiste apoyo y compromiso de la Alta Direccion?
5Como se demuestra este apoyo y compromiso?

17

PROCEDIMIENTO

5Qué debe ocurrir para implementar las LPA?
sQuién va a hacer eso?

5Qué formatos y reportes de informe se
utilizaran?e

29




3.1 Dueno del proceso LPA Q-Experts

uuuuuuuuuuuuu

éT Responsabilidad

Obtener resultados y registros de
auditoria de cada drea.

9@% Responsabilidad

Asegurar que los responsables han
desarrollado acciones correctivas.

Responsabilidad oAo

Asegurar que los resultados y
acciones se comunigquen.

Responsabilidad

Informar a la Alta Direccidn de las
acciones implementadas.

V Responsabilidad
| Responsabilidad

Asegurar que las acciones son
Crear, actualizar y mantener, segin sea implementadas conforme al plan.

necesario la informacion documentada .

Responsabilidad
Responsabilidad

Facilitar la incorporacion de @_@
nuevos procesos a las LPA. I—t> Lider del programa

Informar a la Alta Direccién sobre
el estado de las LPA

wwwwwwwwww

30




3.1 Dueno del proceso LPA Toexperts

El Gerente de cada drea que realiza las LPA debe asumir ser dueno de su dreaq, ellos serdn responsables de asegurar
que:

Las LPA se llevan a cabo a fiempo.

AV

Las LPA son conducidas por los miembros del equipo designados.

AV

Las acciones correctivas para los problemas se desarrollan e implementan a tiempo.

A

Los resultados de las dreas/departamentos se registran y revisan regularmente.

Los recursos estdn disponibles y enfocados en las acciones correctivas

31




3.2 Equipo de Planifilcacic')n LPA

orecast Mensual

Cadena de
Suministro

Ordenes
semanales

Recursos
Humanos

Calidad

Mantenimiento

— Y

Proceso 1

Control de
produccion

Programacion
Semanal

Operaciones
Manufactura

uuuuuuuuuuuuuuuu

Ventas
Finanzas

Ingenieria

Embarques

Algun area afectada
por las LPA

32




3.3 Alcance de la LPA

Criterio 1
Estar en produccion en serie

®

|dentificar aquellas dreas y procesos

)

Tratar de incluir todo en la organizacion

Siun proceso es critico

Criterio 3

Totalmente documentado, incluyendo
instrucciones de frabajo estandarizado,
diagrama de flujo, plan de control, etc.

Seleccion
de un

PROCESO

@ Q-Experts

Criterio 2
Aprobados por el cliente o por la alta direccién.

Manufactura, administrativas y sopor’re.>

reduciria la efectividad de la LPA.>

veriﬂ'colo">

Criterio 4

Ser un proceso critico: Satisfacciéon del
cliente, regulaciones gubernamentales o
desempeno de la organizacion

33




3.4 Requerimientos especificos del cliente Q-Experts

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Deberdrevisary Silos CSR no son claros o no
adoptard los CSR para saben donde consultarlos,
la LPA’s deberian contactar al cliente
Equipo de Planeacion Equipo de Planeacion
Inicio

Equipo de Pla

Estos deberian de ser
los “requisitos minimos"

: v : + X del programa LPA.
CSR pueden incluir Equipo de Planeacion Equipo de Planeacion
especificaciones Deberiarevisar los Deberia asegurarse de que
sobre la frecuencia, la requerimientos especificos

fodos sus CSR sean

articipaciény el i .
o} P y para cada cliente con el que incorporados al programa.

alcance, entre otros inferactdan




3.4 Requerimientos especificos del cliente Toexperts

Gran cantfidad de incidentes/lesiones de seguridad

Alto nUmero de quejas de los clientes o fallas de calidad en el proceso

Caracteristicas de alto riesgo o de alta severidad en el PFMEA

Alto nivel de scrap o baja capacidad de (FTC/FTQ)

Baja eficiencia de la maquinaria o alto tiempo muerto/mantenimiento

El proceso corre durante mds tiempo del planeado originalmente

35




3.5 Priorizacion del proceso Lo expens

Cuando un proceso se identifica con una de las siguientes caracteristicas, deberia recibir una mayor
prioridad:

El cliente ha ordenado una auditoria de proceso en capas.

El proceso ha causado un problema critico de calidad para
uno o mas clientes.

El proceso estd regulado por normas gubernamentales,
especialmente de seguridad o ambientales.

El proceso es critico para el funcionamiento de la organizacion




3.6 Capas de auditoria L Experss

Ingeniero

Gerente de
. . planta Gerente
upervisor funcional

Personal
Administrativo

Gerente de
drea

Lider Equipo

0.

Lider de Area

37




3.6 Capas de auditoria

Gerente de
Planta

area/funcional

Lider de Lider de Lider de Lider de Lider de Lider de
drea funcién drea funcién drea funcién
Supervisor Ingeniero Supervisor Ingeniero Supervisor Ingeniero

Capa 3

Capa 1l




3.6 Capas de auditoria L Expents

Gerente de Planta

Capa 4 Capa 4

Gerente de drea/funcional Capa 3

Capa 2 Lider de drea Lider de funcion Capa 2

Capa'l Supervisor Ingeniero Capal
U R e o e

Embarques

o A\/\

__Amacén
A . A
~proceso 1 ISl Proceso 2 el Ensamble ™ el P Terminado |




3.6 Capas de auditoria L Experss

Auditoria jerarquica . .
jerard Capa Auditor Frecuencia
. Auditoria basica
< 6 Director General 1 por trimestre / en cada visita
) Gerente de Planta 1 por mes
N
0 4 Gerente de Produccion 1 por semana
| < ) )
= 3 Jefe de Produccion 1 por dia
2 Supervisor de Produccion Una auditoria por turno (funcion)
N
A 1 Operador, Ayudante de produccion, Ajustador, Técnico

Estructura y frecuencia de las capas jerdarquicas. (Apéndice ) “




3.7 Desarrollo de formatos para la auditoria y reportes

Desarrollo

Documentos

Retencion Contrﬂiados

Reg']?tros

Almacenados Base dedatos
Accesi ralizad
ccesibles centralizada

7

Prevenir uso -
no controlado El dueno del proceso LPA es responsable de

mantener y actualizar los formatos, segin sea
Proceso de

Correctivas

Reporte de

Resultados /

-O_)[J

(Apéndices E & F) Manual CQI-08




4
|

LPA Meétrico

Son mds efectivas cuando su
salida es monitoreada
cuidadosamente.

En el caso de no conformidades,

se implementan acciones
correctivas.

3.8 Desarrollo de métricos para la efectividad de la LPA

o=®
4

LPA Métrico

Inicialmente, es Util monitorear y
reportar la conformidad con |os
programas de auditoria
establecidos.

° ¢
00
6 N

@ Q-Experts

0% %

LPA Métrico

A medida que el sistema LPA
madure, el enfoque pasard de
informar eventos de auditoria a
monitorear |a efectividad del
LPA.

iy
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3.8 Desarrollo de métricos para la efectividad de la LPA Lo experts

Resultado Métrico Medidas

Porcentaje de auditorias completadas Implementacion del programa y prioridad asignada a

(por capaq) la LPA
G Porcentaje de puntos verificados que se observaron
.' B Porcentaje de conformidad (por drea) como conformes con los estdndares de trabajo

definidos, pardmetros, métodos, técnicas, etc.

Acciones correctivas completadas

. Cumplimiento a tiempo de las acciones correctivas
(por dreaq)

Recurrencia de no conformidad en

LPA Eficacia de las acciones correctivas (p.e. 8D)

Eficacia del programa LPA (por ejemplo, efecto en los

KPI- indicadores clave del proceso s .
métricos de la operacion)
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3.9 Procedimiento I.PA @Q-Experts

Al desarrollar el procedimiento LPA, el equipo de planificacion debe considerar todo lo siguiente:

Conformidad con los
requerimientos Implementar acciones
especificos del cliente correctivas

Documentar acciones
correctivas

Roles y
responsabilidades

Informes de gestiéon Requisitos y registros de
entrenamiento




3.9 Procedimiento LPA @9:53585?“

Al desarrollar el procedimiento LPA, incluir o hacer referencia a lo siguiente:

Lista de priorizacién de Plantilla/formato de Documento controlado
procesos hoja de verificacién y aprobado por la alta
direccion

—
£'|:|
=

Formato/reporte de
infforme

Plantilla/formato del
programa




3.10 Aceptacion de la partes interesadas Lo Expers

Todas las partes interesadas debieran comprometerse a:.

COMPROMISO

Desarrollar acciones
correctivas/preventivas
para los hallazgos

detectados

COMPROMISO COMPRE

Aceptar las auditorias Reportar/informar los
de proceso en capas resultados

COMPROMISO

Garantizar que las acciones
que se les asignen se
completen en los plazos
previstos.

Seguir el proceso realizando
auditorias segun lo programado

-----f—----
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3.10 Compromiso de las partes interesadas L akxperss

Como minimo, el compromiso debe provenir de

Alta Direccion y

Corporativo
Gerente de cada Miembros del
drea equipo de

planificacion
47




CQI-08 LPA: 4. Despliegue
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4. Despliegue

@ Q-Experts

Cada proceso puede tomar el
liderazgo de como se usardn las LPA.

Cada proceso que adopte las
LPA deberd formar un equipo
de implementacion.

<0

¥ —_
o-H

El primer entregable del equipo es el
check list LPA de este proceso

Proceso PLANIFICACION Check List
ALTA
\ DIRECCION

Es muy Util cuando un miembro
del equipo de planificacién
participa en cada
implementacion.

anager,

Se obtiene un mdaximo beneficio cuando los
Gerentes de Area asumen la responsabilidad

directa y se involucran en su implementacion. 49




aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

4. Desp"egue Q-Experts

- EQUIpO~._

Pig S

El equipo de implementacién de cada
Gerente de drea drea podria estar formado por:

Dueno de proceso

------------------------------ 000

o
—
0006

Asociados / personal
que trabaja en el




4. Despliegue @Q-Experts

Cada proceso es Unico y tendrd sus mejores oportunidades para la

verificacion de la LPA

Los procesos similares de la organizacion tendran preguntas similares,
esto podria ayudar para acelerar el desarrollo de las preguntas.




4. Despliegue @Q-Experts

implementacién

@@@

il va

o‘e\ ’
o ° ’
006\59‘\6
Taller de %
I\
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4.1.1 Visién general de la LPA Lo experts

Fomentar la participacion
de la Alta Direccién en la
formacion

Vision general de la
herramienta de la LPA

Equipo de
Implementacion

o

La alta direccion
reforzard la importancia
de la estrategia

Vision general del
procedimiento LPA

—
000

Deberia

Educarse en laintension y
la mecdnica de la LPA

53




4.1.2 Métricos/medibles clave “KPI” a mejorar

Deberia evaluar qué
indicadores (KPI)
necesitan mas
mejoras.

LPA’s = Calidad

LPA"s=» Seguridad,
Entregas, Desempeno,
productividad, etc.

Equipo de

Implementacion
entrenado

o

—
000

LPA"s=» a menudo se usa
para impulsar la mejora de
un KPI

LPA’s =»también puede
usarse para mantener
un KPI desempenando
bien
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4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacion de auditoria Lo experts

Uno de los elementos mds criticos de la implementacion
del LPA es definir las preguntas que se incluirdn en la hoja
de verificacion del LPA de un drea.

55




4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria Q‘qﬂgﬁrts

Cada pregunta con una explicacion e
asociada de por qué se selecciond esa ﬂ/—
[ ]
=

pregunta

Se compone de una
serie de preguntas

Una hoja de
verificacién de

LPA

., >
Un plan de reaccion de no
conformidad. E‘l ﬂ

56




4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria @o-sxpem

Pregunta Explicacion Plan de reaccion

CoOmo reaccionar si se
encuenira una no
conformidad

Por qué se selecciond la

Que/Donde/Como verificar oregunta

Formato de las preguntas de las hojas de verificacién de auditoria
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4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria Lo experts

Preguntas importantes de auditoria interna Apoya al LPA

sDe qué manera los objetivos del proceso respaldan la politica o los objetivos

No
de la empresa?¢
5Qué mejoras se podrian lograr en el Ultimo periodo? No
sComo el control de material no conforme apoya el objetivo del proceso? Parcialmente

sEl control del proceso se implemento como se describe en el trabajo diario? Si, muy bien

Alinear las preguntas de auditoria interna vs LPA
58




4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacion de auditoria Lo experts

Para auditar un proceso especifico Para auditar un producto

LISTA DE
VERIFICACION LPA

ASEGURAR
Proceso libre de variaciones no Mds f tes d .., trolad
deseadas que puedan afectar as fuentes de variacion no controladas,

negativamente a los KPI seleccionados puede requerir iempo y prggun’ros
del drea adicionales.

PROCESOS COMPLEJOS

Deberia tomar de 10 a 15 minutos (de 1 a 5
preguntas) por turno, cada dia

59




4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria

Creacién de preguntas

*----—--- -O Deberian
Centrarse en el/los proceso(s)

Deberian O---------- >

Cenftrarse en verificar los controles

L= VNN d BB P ¢------- -O Deberian
actuales de proceso estdn su lugar

Deberian O&O--------- >

Ser escritas para verificar lo que estd
sucediendo en tiempo real.

-O Deberian

@ Q-Experts

No buscar defectos potenciales en

las piezas.

Cenftrarse en verificar que el
proceso esta tfrabajando como

se diseno

Ser especificas y significativas para
el proceso que se audita.
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4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria Lo experts

Antes de generar las preguntas:

» Revisar aspectos relevantes de riesgos del SGC, s

» Estas enfradas ayudan al equipo a identifica riesgos

« ydeterminar los mecanismos que los causan

« vy estos deberian ser verificados en LPA Re;l)zorl':es de
allas

PFMEA

Mecanismos a

Lecci Reccli?erlnos prueba de error
ecciones _
Aprendidas clientes planes de

control

61




Pregunta 1

sHasta qué punto podrian variar los
elementos o puesta a punto del
proceso?

Pregunta 2

sCon qué frecuencia podria variar los
elementos o puesta a punto del
procesos.

Pregunta 3

5Qué aspectos de los elementos o
puesta a punto del proceso son menos
robustose

Pregunta 4

5Qué tan significativo es el impacto, si
los elementos o puesta a punto del
proceso tienen variacion?

Pregunta 5

5Qué elementos o puesta a punto del
proceso pueden afectar
negativamente los requisitos de
seguridad o legales?

Pregunta 6

Silos elementos o puesta a punto del
proceso, requieren sistemas a prueba
de error/falla, 3Estdn esos sistemas

funcionando eficazmente hoy y cudndo

fueron verificado la Ultima vez?e




4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria Lo experts

Todas las respuestas a las preguntas de auditoria deberian ser:

Si o)

No O x para NO CONFORMIDAD

para CONFORMIDAD

En el desarrollo de las preguntas LPA se deberian usar criterios objetivos, tal como puesta a
punto, liberacidon de la 1ra pieza, etfc.
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4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria Lo experts

El objetivo de las LPA es verificar los elementos generales del trabajo que tienen un impacto directo en la
calidad o que es probable que varien en el dia a dia.

En lugar de preguntar, Validar la técnica de operacion vs el estandar

sEsta entrenado el operador Verificar que el operador este haciendo la tarea de
acuerdo a lo establecido en el estdndar/instruccion de
trabajo de trabagjo

En lugar de checar, Validar que el apego al método

sila alerta de calidad esta posteada, Verificar que el contenido del documento se sigue de
acuerdo a lainstruccion

Elemento que no varien repentinamente Elemento que agregan valor
o estan cubiertos en ofras auditorias

Estatus de la calibracion, capacitacion, Validacion de métodos a prueba de error
Mantenimiento.
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4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria Lo experts

Explicacion de la pregunta:

Muchas veces los auditores no estan
conscientes del proposito de las preguntas o de
|a respuesta esperada.
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4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria

@

Cada pregunta
tfenga un
propdsito
definido

|
|
|

‘\

Cada pregunta

tenga una
respuesta
esperada

@

Entender su
relacion con los
KPI, controlesy

el proceso

|
|

|

Clarificaciéon y
Recomendacion
para los auditores

i N

|

|
|
4
|

Verifica el valor
de la pregunta

Responder el
“sPorqué?”

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria Lo expens

Plan de reaccién de la pregunta:

Las preguntas deberian tener un plan de reaccion
que defina qué hacer, si en la primera respuesta,
se encuentra que el item es no conforme.
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4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria

.
—

ftem No
Conforme...

...el auditor deberia
seqguir el plan de
reaccion

preestablecido

A
=

Solicitar...

...solicitar a la persona
responsable corregir la
sifuacion lo antes

posible.

\
/‘e

sospecha de
produc’ro no
conforme...

...elresponsable del
plan reaccion puede
tomar la decision de

requerir acciones

@ Q-Experts

.
—

Tipos de
acciones...

... contenciony
seleccidn e iniciar un
plan de accién

correctiva.

O~
©0




4.1.3 Desarrollar preguntas en la hoja de verificacién de auditoria Lo experts

Refinando las preguntas: Después de redactar las preguntas
3&3 Deberian ser revisadas por el equipo de planificacion

@ Y evaluadas con uno o dos auditores, realizando la auditoria en el proceso

Q La retroalimentacion deberia ser usada para afinar la redaccion

@ Y hacer que las preguntas sean mads eficaces en la deteccion de no conformidades




4.2 Capacitar a los auditores Q-Experts

Mas que se entrenados, necesitan

Las LPA generalmente son realizadas > - ser orientados hacia la in’rencic'?n y
por personas que no han tenido > la forma de auditar.
capacitacién como auditor. o (CQI-8 y CSR)

MUltiples puntos de vista i La mejor manera de capacitar:
verifiguen los procesos desde [ resumen del proceso LPA,
diferentes perspectivas. ) practicas LPA con mentores

usando la hoja de verificacion.

Los auditores LPA proporcionan
vigilancia constante y ‘ | ‘ Mantener los registros, como
retroalimentacion a la alta direccion. ‘~ evidencia de que los auditores

. comprenden y pueden aplicar
Los auditores LPA los conceptos de las LPA
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4.3 Comunicar el despliegue de las LPA al area de proceso

@ Q-Experts

A medida que las LPA se implementan en diferentes areas de la organizacion

Deberia comunicar a los
empleados, los objetivos
de la LPA y coémo podria
afectarlos

Soa
=
ALTA

DIRECCION

i Proceso
Los empleados deberian saber M

el proceso estd siendo
auditado, no las personas.

El personal continuara
frabajando de acuerdo con sus
instrucciones de frabajo
estdndar como antes

las lecciones aprendidas
deberian compartirse con las
dreas que estdn considerando
implementar LPA’s.

Deberia de informa que
periddicamente, diferentes
auditores LPA vendrdn a
verificar elementos de proceso.
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CQIl-08 LPA:
5. Redlizacion de la
Auditoria

72



5. Realizacion de la auditoria Lo expers

¢ Cuadndo los auditores capacitados pueden comenzar a realizar auditorias de procesos en capas?

FRECUENCIAS

Las frecuencias de auditoria se han
determinado

PREGUNTAS

Una vez que las preguntas de
auditoria estdn terminadas.

55|
(2]
—
(2]

CAPAS

Las capas/niveles de auditoria
estan definidos.

PLAN DE REACCION

Los planes de reacciéon de no
conformidades estan definidos.

El programa de auditoria esta
terminado
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5.1 Realizacion de las auditorias y registro de los resultados Toexperts

7

N

1. Verificar el programa de auditoria LPA para la asignacion de
auditorias: fecha, hora, drea de proceso.

V.

1

2. Obtener la hoja de verificacion LPA apropiada (por ejemplo, de
una persona, areaq, sitio o servidor).

y

\

3. Revisar la hoja de verificacion de auditoria, antes de ir al dreq,
para familiarizarse con las preguntas, cualquier cambio a las
preguntas y la evidencia que va a verificar.
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5.1 Realizacion de las auditorias y registro de los resultados Toexperts

4. Los integrantes de cada capa deben revisar que las capas
debajo de ellos, estdn actualizadas con su verificacion LPA
requerida, mads reciente.

- el 5. Readlizar la auditoria de acuerdo con las preguntas de la hoja de
< verificacion LPA. Asegurese de completar toda la informacion
O(\ relevante del encabezado.
P
9\\;, 6. Si la respuesta a una pregunta de auditoria es 'Si', documentarla
como tal y luego el auditor pasard a la siguiente pregunta.

7. Si la respuesta a una pregunta de auditoria es "No", entonces el
auditor ha encontrado una no conformidad que requiere una
accioén correctiva segun lo definido en el plan de reaccion.
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5.1 Redlizacion de las auditorias y registro de los resultados Q-Experts

For Automotive Industry

4 N
8. La hoja de verificacion proporcionara al auditor un plan de reaccion a
seguir si se encuentra una no conformidad para esa pregunta. Si el
problema se corrige durante la auditoria, las acciones tomadas se registran
en la hoja de verificacion.

o y

\

9. Los problemas recurrentes pueden ser una sefial de que hay un
problema sistémico que debe ser atendido.

10. Si el problema no fue corregido, entonces permanece abierto y
pendiente de una accion correctiva.
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5.1 Realizacion de las auditorias y registro de los resultados

\ 4

Hoja de Verificacion del LPA
1.

pUN

=

ceoND

Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta

Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta

g0oooo oood
goooo 0000

4
00000600600

ol @
Ul @

Experiencia

Instrucciones de
proceso

Descripciones de
proceso

Instrucciones de
trabajo

J

Descripciones
funcionales

@ Q-Experts

Los puntos de prueba (2) se formulan como un
cuestionario adecuado de LPA@yY se incluyen
en la lista de verificacion de LPA.

Mejora del resultado

Minimizando el riesgo

Los pasos del proceso [ gue son los mas
importantes para el resultado se determinan
sobre la base de las especificaciones y la
experiencia, y se formulan puntos de prueba
completos si es necesario.(?)
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5.2 Observaciones e interacciones personales

Las LPA’s proporciona una oportunidad Unica para observar el drea auditada
por individuos que tienen independencia del proceso o tareas diarias.

2 Estas observaciones pueden ser oportunidades de mejora.

3 Los auditores que normalmente no son parte del proceso evitan la ceguera de
taller

Se deberia alentar a los auditores a incluir esas observaciones en las hojas de
4 verificacion de la auditoria de procesos en capas.




5.2 Observaciones e interacciones personales

Las LPA"s nos dan la oportunidad de interaccion entre individuos lo que crea
un mejor en ambiente interdisciplinario.

Aun cuando no se encuentren no conformidades u observaciones, los
auditores de las LPA’s y la alta direccidon proporcionan valor al reconocer el
esfuerzo del personal en seguir el trabajo estandarizado.

Es aconsejable, que los auditores proporcionen retroalimentacion positiva a
las personas con las que interactuaron.

Se deberia alentar a los auditores a incluir esas observaciones en las hojas de
verificacion de la auditoria de procesos en capas. “




CQIl-08 LPA:

6. Revision de la Alta
Direccion y Mejora
Continua

80



6.1 Revision de las LPA por la Alta Direccion

Deberia realizar revisiones de las LPA a intervalos planificados.

rzar en | L Py
Reforzar en los S%

empleados, el fuerte R
enfoque de la Alta ALTA INGE
Direccion en las LPA DIRECCION

Realizar ajustes rdpidamente,
si es necesario.

Ajustar las LPA segun sea
necesario para mejorar
los KP

Es responsabilidad de

la Alta Direccion

revisar los métricos de

las LPA

Evaluar qué esta

funcionando bieny qué
no estd funcionando

bien
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6.1 Revision de las LPA por la Alta Direccion

La revision de las LPA deberia:

Ser parte de las juntas regulares de revision operativa y de
calidad

Tener una agenda estandarizada de puntos de revision

Revisar las acciones asignadas en la Ultima revision y verificar la
efectividad de las acciones completadas

Revisar datos/métricos (métricos LPA y KPI de la organizacion)

Desarrollar acciones para abordar los problemas y la mejora
contfinua con base en los datos revisados

Asignar acciones (responsables y fechas compromiso)




6.1 Revision de las LPA por la Alta Direccion Lo experts

El empleado y el Gerente son detenidos por circunstancias fuera de
su esfera de influencia para implementar la especificacion. Se deben
iniciar las medidas correspondientes para la realizacidon del proceso.

El empleado conoce la especificacion y la ha implementado.
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6.1 Revision de las LPA por la Alta Direccion

izacion

Hoja de
Verificacion

Visual

Q-Experts
Resultados semanales
CW 1 CW2 | cw3 | cw4 | CWS | Cwe | W7 | cws8 | cw9o |cwi10o | Ccw 11l | Cw 12
o o o o @ @ [ L @ @ [ ] L
CW13 |cw14 | cwWi1s | CW16 [ CW17 |[CW 18 |CW 19 |CW20 | CW 21 |CW 22 |CW 23 | CW 24
o o o o o @ o @ ® @ @ @
CW25 |Cw26 | CW27 | CW28 |[CW29 |CW30 | CW31|CW32 | CW33 |CW?34 |[CW35 | CW?36
@ @ o @ @
cw37 |cwags | cw 39 cvx’ho cv¢41 cv¢42 c#43 Cw4a4 |CwAas |CwW a6 |Cw 47 | Cw 48
cw49 | cws0 | cw 51 | cwis2 1 i i
E ; :
1 1 ]
A e T
Pregunias - = Preguntas = pm;un:- T ::-:.:: =
Pregunta 1 Pregunta 1 » Pregunta 1 i Pregunta 1 L ]
Pregunia 2 » Pregunta 2 ] Pregunta 2 . Pregunta 2
Pregunta 3 | ) Pregunta 3 | @) Progunta 3 | () Pregunta 3 | )
Pregunia 4 [) Pregunta & [ Pregunta 4 [ ] Pregunts 4 ]
Fregunia § [ ] Pregunta S -, Fregunta & - Pregunta 5 )
LPA LPA LPA LPA
11.07/. 18.07 25.07 01.08.
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6.1 Revision de las LPA por la Alta Direccion Q-Experts

For Automotive Industry

Plan de acciones

Lider
Ejemplo

semanal
- cw Jew Jew Jew Jew Jew Jew | cw Jew | cw | cw | cw
C\W 28 | Hoja de Verificacion del LPA 1 ; z ; z & ; : : g: 2 12
x
1. Pregunta
9 (| cw fow Jocw Jow Jow Joew Jow | ow |ow Jow [ ow Jow
2. Pregunta 0] 13 J 14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20 |21 | 22 | 23 | 24
L AL A BE AK BK ojleojle]|e
8. Pregunta (|- Flujo del LPA cw jow |ow [ocw fow Jow | cw | cw | ow | ow | cw | ow
4. Pregunta 1] 1:. 2.6 2.7 2.8 29 |30 |31 |32 |33 |34 |35 |36
5. Pregunta L] cw fow Jow Jow Jew Jow Jew fow Jow Jow | cw | ow
37 |38 |39 |40 |41 |42 | a3 | aa | a5 | a6 | a7 | a8
9. Pregunta 1]
7 49 | so | s1 | s2

\ Proceso Plan de Accién
4/” cwg || - ()
cw1s | | .| v

Correcciones, si es
necesario

Medidas, si es necesario

Empleado




6.1 Revision de las LPA por la Alta Direccion

Priorizar los recursos
para aprovechar el
valor de las LPA

Reevaluar los
objetivos de mejora
confinua de las LPA

aaaaaaaaaaaaaaaa

Los resultados de la Revision Gerencial de las LPA deberian:

Eiminar Q1

02

Priorizar

Reevaluar

Expandir 03

Documentar 5

‘‘‘‘‘‘‘

Eliminar todas las barreras para
la implementacion efectiva de

las LPA

Expandir las LPA a otras dreas

Documentar la mejora
continua como resultado de
las LPA
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Plan de accion

S,

6.1 Revision de las LPA por la Alta Direccion

T

LPA

Hoja de
Verificacion
del LPA

oo
oo
oo
oo

=l=g

l | l
L L

Octubre

Noviembre

L

Diciembre

Especifica- Descripcion Instrucciones
Experiencia ciones del proceso de trabajo
7 174 74

Revision del
proceso en
capas

87




6.2 Mejora continua de las LPA Lo experts

Después de evaluar los méetricos y la eficacia del
orograma LPA, la direccidn deberia considerar
ajustar las LPA para abordar cualquier debilidad y
oportunidad de mejora.
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6.2 Mejora continua de las LPA T Expers

Por lo general, las debilidades u oportunidades de mejora que deberian ser tratadas incluyen:

01 Falta de revision de la Gerencia

Falta de apoyo de la Alta Direccion

Sin consecuencias por no realizar las auditorias

Preguntas que no abordan las fuentes de variacion del proceso




6.2 Mejora continua de las LPA Q-Experts

05 No hay retroalimentacion a los operadores

06 No se basa en el tfrabajo estandarizado

Los métodos de solucidon de problemas no estdn siendo usados para
determinar la causa raiz de los problemas encontrados

No se evalua continuamente el riesgo ni se asegura de que estd

documentado en las LPA.
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6.2 Mejora continua de las LPA

Ajustar la LPA

Procesos administrativos u operacionales

Productividad
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Diferentes especificaciones, reglas, procesos, instrucciones de
procedimiento, instrucciones de trabagjo, etfc.
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Resultados

Poder
Disponibilidad
Eficiencia
Calidad
Cambio
Consumo de
energia
Emisiones
Mejoras
Orden

Ajustar

preferencias
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CQI-08 LPA: Elementos
Clave
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Ciclo de Mejora Continua del proceso LPA T oexperss

Estandarizacion del proceso Objetivos del proceso

Definicidén del proceso Planificacién del proceso

Aseguramiento del proceso Modelo del proceso

Planear

Evaluacion del proceso Diseno del proceso

Andlisis del proceso Infroduccidon del proceso

Mejora del proceso Proceso de formacion

Andlisis de Riesgos Ejecucién del proceso

Lecciones Aprendidas Implementacién del proceso

93




Tiene como fin alcanzar los resultados planificados Lo experts

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

! I
: Especificaciones funcionales Control Planes I
1 |
i _ Controlador =
: Descripciones de puestos Liderazgo i
* H.V. del LPA i

O3 I

O

. Resultado

oo )3 52 DI

O
4 L) [
1 7 Normas Procedimientos :
1 Parametros del proceso Instrucciones [
- . Procesos i
: Especificaciones Experiencias [
1 Especificaciones funcionales Proceder Especificaciones :
! 0

trabajo
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Diferencias entre Auditorias Internas y las LPA

Preguntas

Auditoria Interna

Preguntas abiertas

Auditorias de Procesos en
Capas

Preguntas cerradas

Proceso

Auditoria Interna

Observaciéon, examen y conversacion

Auditorias de Procesos en
Capas

Observaciéon y examen (evidencia)

Accidn

Auditoria Interna

Medidas se definen por desviaciones

Auditorias de Procesos en
Capas

Se eliminan las desviaciones y se verifican las
medidas
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Diferencias entre Auditores Internos y de LPA T oexperss

Son independientes y siguen el proceso o

Auditores internos estandar descrito

Dependen del proceso y son responsables de |la
calidad del proceso

Tienen un interés personal en una alta calidad de

Auditores de procesos en capas
proceso

Pueden identificar donde se encuentran los
problemas conocidos y las posibles causas de alto
riesgo
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Diferencias en Alcance y Frecuencia de Auditoria Lo experts

Alcance
Auditorias internas Gestion y procesos de soporte
Auditorias de Procesos en Procesos centrales
Capas
Frecuencia
Auditorias internas Como regla, cada proceso se audita una vez al
ano
Auditorias de Procesos en Las auditorias se realizan una vez por turno,
Capas dependiendo del proceso
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Diferencia de auditoria Kamishibai (Toyota) vs LPA Lo experts

Lider responsable

B  Tarjeta de auditoria

B Tarjeta de auditoria #6 Linea 1 tablero de Kamishibai

Puntos de control

1. Trahajo estandarizado:
¢El miembro del equo esta
trabajando para corregir la | ter 2do
secuencia de trabajo? Cambio Cambio ™ oK NG Planteamiento del problema Causa principal Contramedida
¢ El trabajo estandarizado se

Informacion de problema / contramedida

completa correctamente? _ H
2. Instrucciones de trabajo: ave? —= = 1 v
¢ Toda la informacién es :
correcta e incluye puntos clave? Lo H H 2 \/
3. PPE: L.
\ . . cion
+  jEsta el miembro del equipo 3 \/
usando el equipo de proteccidn H.... H._
personal (EPP) adecuado? by un 4 \/ Sin herramientas de configuracion No es enviado a rectificar Afiadir soporte visual
4. Ayudas visuales: Y ! H
¢ Esta todo en su lugar y hay un ] —

lugar para todo?

5. TPM:

¢Estan las herramientas, as —E—

5
6
plantillas y equipos en buenas 7
8

condiciones?

Tarjetas de auditoria de dos
colores

El lider del equipo selecciona aleatoriamente una tarjeta de auditoria Kamishibai de dos colores en
un intervalo de tiempo especifico y revisa el proceso y el resultado. Después de la prueba, coloca
la carta con el color correspondiente del resultado en el tablero de Kamishibai y posiblemente
ingrese una medida en el tablero. Este procedimiento también se aplica a los niveles superiores de
gestion.
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@ Q-Experts

;Preguntas?




Evaluacion

100



‘ )Q—Experts

For Automotive Industry

iFelicidades!

Cualquier duda o comentario,
estamos a sus ordenes:

™ paola.ruiz@qg-experts.com.mx

% +52 (222) 5714560 / +52 (222) 168 0862

ﬂ www.g-experts.com.mx
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