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ISO 19011:2026 — Prélogo: Andlisis de cambios y riesgos L oexpens

No es solo un cambio de vocabulario: es una adaptacion a
la realidad post-pandémica y digital.

PRINCIPALES CAMBIOS ESTRUCTURALES

* Integracion de la ISO/IEC TS 17012 para auditorias
remotas.

. . ladac.

* Ubicaciones virtuales y herramientas digitales
como estandar, no como excepcion.

IMPACTO GLOBAL
* Riesgo: quedar obsoleto auditando sistemas
digitales con métodos analdgicos.

* Oportunidad: reduccién de costos logisticos y
mayor alcance de auditoria.




ISO 19011:2026 - Cap. 3 — Términos y definiciones 'aqu{ts

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* 3.4 Método de auditoria remota: desde
cualquier lugar distinto de la ubicacién del L
auditado.

* 3.6 Ubicacidn virtual: lugar donde la
organizaciéon desempena trabajo con
independencia de su ubicacion fisica.

Explicacion: formaliza el entorno virtual y remoto

como espacios legitimos y auditables.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO

* Riesgo: confusion jurisdiccional o de alcance al
auditar procesos en la nube.

* Oportunidad: auditar nodos globales de un SGC
simultaneamente.




ISO 19011:2026 - Cap. 4 — Principios de Auditoria 'aqu{ts

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* 4.8 Enfoque basado en el riesgo: deberia
influir sustancialmente en la planificacién
e implementacion del programa.

Explicacion: el riesgo dicta ahora la planificacion
e implementacion estratégica de todo el
programa.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO

* Riesgo: tratar el riesgo como un
formalismo en lugar de un filtro activo
durante la ejecucion.

* Oportunidad: asignacion dinamica de
recursos hacia los procesos con mayor
impacto en la calidad.




ISO 19011:2026 - Cap. 5 — Gestidon del programa de auditoria gqf_Fngrts

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* 5.3 d) Seleccion del método: in situ, en remoto o
combinado.

* 5.3 k) Seguridad de la informacion: evitar plataformas
ineficaces o no seguras.

Explicacion: obliga a evaluar riesgos de ciberseguridad y
plataformas antes de auditar en remoto.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO

* Riesgo: fugas de informacién confidencial por
plataformas de videollamada no seguras.

* Oportunidad: reforzar la confianza del cliente con
protocolos de ciberseguridad impecables.




ISO 19011:2026 - Cap. 5 — Recursos e Implementacion

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* 5.4.3 k) Disponibilidad de las TIC: por ejemplo, ancho de banda
de red adecuado.

* 5.5.3 Modalidades: en sitio, remotamente o como combinacidn.

Explicacion: el ancho de banda y el hardware adecuados son ahora un
recurso critico obligatorio.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO

* Riesgo: fracaso del programa por caidas de red o hardware
insuficiente.

* Oportunidad: disefar auditorias hibridas eficientes (nube +
verificaciones in situ).




ISO 19011:2026 - Cap. 6 — Inicio y viabilidad de la auditoria quglfpfarts

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* 6.2.3 Viabilidad (Nota): los recursos incluyen el acceso adecuado
y apropiado a las TIC.

Explicacion: sin acceso tecnoldgico adecuado, seguro y verificado, la
auditoria remota no es viable.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO
* Riesgo: descubrir en el dia 1 que el auditor no tiene acceso al ERP
del cliente.

* Oportunidad: filtrar auditorias inviables antes con pruebas de
ping y verificacion de accesos.




ISO 19011:2026 - Cap. 6 — Planificacion y ejecucion de la auditoria Qo-sxperts

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* 6.3.2.1 Riesgo para el auditado: la presencia de los miembros del
equipo puede influir adversamente en los procesos.

* 6.4.5 Acceso a la informacion: independiente del lugar donde se
crea, usa o almacena la informacion.

Explicacion: el acceso a informacion digital redefine el control y manejo
de evidencias.

DIAGNGSTICO DEL CAMBIO

* Riesgo: contaminar o alterar bases de datos en vivo al solicitar
evidencias en tiempo real.

* Oportunidad: auditoria continua sin interrumpir los procesos
fisicos de manufactura del auditado.




ISO 19011:2026 - Cap. 6 — Hallazgo y cierre de la auditoria Q‘q-sfpglm

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* 6.4.8 Clasificacion de NC: las no conformidades
pueden clasificarse segun el contexto de la
organizacion y sus riesgos.

* 6.4.9.2 Eficacia: identificacion de riesgos y eficacia
de las acciones del auditado para abordarlos.

Explicacion: las NC se clasifican considerando el contexto y
nivel de riesgo del negocio.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO
* Riesgo: subestimar un hallazgo critico por usar un
sistema de categorizacion genérico.

* Oportunidad: entregar informes que la Alta
Direccidn perciba como herramientas de
inteligencia de riesgos.




ISO 19011:2026 - Cap. 7 — Competencia del auditor qu‘fpgru

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* 7.2.3.2 a) 10) Tecnologias emergentes:
comprender la adecuacion y consecuencias de
usar tecnologias emergentes (p. €j.
herramientas de evaluacion basadas en
inteligencia artificial).

Explicacion: exige dominio de plataformas virtuales,

inteligencia artificial y facilitacion de reuniones a
distancia.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO
* Riesgo: resistencia al cambio tecnoldgico que
invalide la competencia del auditor.

* Oportunidad: evolucion del perfil del auditor
hacia un rol de Data-Driven Quality Analyst.
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ISO 19011:2026 - Cap. 7 — Método de evaluacion del auditor Q‘Q-Efp_elrts

ACTUALIZACION DE LA TABLA 2

* Auditorias testificadas enpresencia-deun
toshes,

* Evaluar el comportamiento profesional deseado
frente a herramientas digitales y remotas.

Explicacion: moderniza los métodos para evaluar

auditores, enfocandose en su desenvolvimiento con
plataformas digitales y remotas.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO

* Riesgo: evaluaciones ineficaces por no observar
el lenguaje no verbal en auditorias virtuales.

* Oportunidad: rdbrica digital que evallia

comunicacion virtual, manejo de plataformasy
analisis de datos.
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ISO 19011:2026 - Anexo A.1 — Aplicacién de métodos de auditoria Q‘q-sfpglm

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES
* Tabla A.1 — Reestructuracion completa: se reorganiza por
completo el cruce de métodos de auditoria.

* Dos ejes: Interacciéon Humana vs. Sin Interaccion Humana, e In
Situ vs. En Remoto.

Explicacion: clasifica los métodos combinando la interaccion humana con

la ubicaciodn fisica o remota.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO

* Riesgo: aplicar métodos asincronos cuando se requiere evaluar el
comportamiento humano.

* Oportunidad: maximizar el tiempo con auditorias combinadas
(datos sin interaccidn + entrevistas remotas).
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ISO 19011:2026 - Tabla A.1 — Métodos de auditoria qugfgfarts

CLASIFICACION DE METODOS [ \ / \

» Ubicacion: fisica (in situ) vs. virtual (en

remoto). IN SITU - CON EN REMOTO - CON
* Interaccidn: alta vs. baja (sin interaccion INTERACCION INTERACCION
humana). Auditoria presencial con Auditoria virtual por
entrevistas videollamada

Explicacion: estructura los métodos segun la

presencia humana vy la ubicacion. K /

Riesgo: elegir un método sin interaccién para

procesos criticos que exigen entrevistas profundas. / \ / \

EN REMOTO - SIN
INTERACCION

Analisis de datos
automatizado

N A\ /

IN SITU - SIN INTERACCION

Revision de documentos
fisicos
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ISO 19011:2026 - Anexo A.12 — Auditoria de la cadena de suministro

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* A.12 Cadena de suministro: el alcance puede diferir (sistema de
gestion completo, un Unico proceso, etc.).

Explicacion: integra evaluaciones remotas para mitigar riesgos en

cadenas de suministro globales y complejas.

DIAGNOSTICO DEL CAMBIO

* Riesgo: perder visibilidad real al depender en exceso de
auditorias de escritorio para proveedores criticos.

* Oportunidad: auditar proveedores Tier 2 y Tier 3 a nivel mundial
con métodos remotos agiles (ISO/IEC TS 17012).
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ISO 19011:2026 - Anexo A.16 — Uso de métodos de auditoria remota @Q-Expe,ts

MARCAS DE REVISION PRINCIPALES

* A.15 c) Capturas de pantalla: pedir permiso por adelantado y
evitar grabar a personas sin su consentimiento.

* A.16 Pausas: asegurar la confidencialidad y la privacidad durante
las pausas de la auditoria.

Explicacion: establece protocolos obligatorios sobre capturas, privacidad
de datos y fallos tecnoldégicos.

DIAGNGSTICO DEL CAMBIO

* Riesgo: violar normativas de privacidad al realizar grabaciones no
autorizadas.

* Oportunidad: estandarizar reglas de etiqueta virtual que protejan
legalmente al auditor y a la organizacion.
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ISO 19011:2026 - Plan de transicion del auditor qu_Ffegrts

De un auditor analdgico a un estratega digital del

riesgo.

EL NUEVO PARADIGMA

1. Preparacion: de revisar manuales a verificar la
ciberseguridad.

2. Ejecucion: de recorrer plantas a navegar
gemelos digitales.

3. Competencia: de habilidades presenciales a
maestria en plataformas TIC.

4. Analisis: de categorizar fallas a diagnosticar
riesgos del negocio.

>

Auditoria
2026

Reactivo = Preventivo
(Enfoque de Riesgo)

El veredicto: |a tecnologia mitiga riesgos fisicos, pero Analégico = Digital
exige nuevas competencias digitales criticas.
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ISO 19011:2026 - Plan de transicion de la organizacion

Como preparar a la organizacion para la auditoria
2026.

TRES PASOS CLAVE

1. Actualizar el programa: integrar
activamente la norma ISO/IEC TS 17012.

2. Blindar la informacion: nuevos contratos de
confidencialidad para grabaciones virtuales.

3. Capacitacion continua: alfabetizacion digital
e inteligencia artificial para el pool de
auditores.

En resumen: actualice el programa, forme en
tecnologia y proteja estrictamente la informacion
digital.

17




iGracias!

Cualquier duda o comentario,
estamos a sus ordenes:

™ paola.ruiz@g-experts.com.mx

% +52 (222) 5714560 / +52 (222) 168 0862

ﬂ www.g-experts.com.mx
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