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Antecedentes
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Antecedentes

iPorqué fracasan los proyectos de IA en la Industria
Automotriz?

* Pérdida de experiencia humana: Las empresas suelen recortar
personal con experiencia, lo que obliga a la IA a funcionar sin

la capacitacién ni la supervisién humana adecuadas.

* Bases de datos deficientes: Incorporar herramientas
inteligentes a sistemas de fabrica heredados y desconectados

genera confusién en lugar de soluciones.

* La brecha entre la oficina y la linea de produccién: Aunque
muchas empresas prueban la IA en tareas administrativas,
muy pocos logran integrarla con éxito en la produccién y en la

maquinaria fisica real.

. Expectativas poco realistas: Los programas piloto con un
exceso de expectativa no logran escalar porque ignoran las
limitaciones reales de la infraestructura y sus procesos.

Ford pensé erroneamente que podia producir
productos de "alta calidad" con IA, y ahora,
segun se informa, esta recontratando a 350
ingenieros veteranos: "Los resultados no fueron
lo suficientemente buenos".

Ford pensé erréneamente que podia producir productos de "alta calidad” con IA, y ahora, seglin se informa, esta
recontratando a 350 ingenieros veteranos: "Los resultados no fueron lo suficientemente buenos".




¢ Qué es la Inteligencia Artificial? @o-Experts

éMaquinas que aprenden y deciden?

Son Sistemas que aprenden de los datos para reconocer patrones, analizar y predecir NO DECIDIR — tareas

gue antes requerian mayor tiempo de la inteligencia humana.

@ Aprende de Reconoce ) .
@ty e

COMO SE INTEGRA
@
) ) ) )
Datos Modelo Integracion Automatiza Valor
Se capturan datos reales y El modelo aprende Se conecta a los sistemas: Apoya o automatiza Genera eficiencia, calidad
con contexto. patrones de esos datos. ERP, MES, apps. decisiones y tareas. e impacto.
APLICACIONES
@ Visidn artificial a Vehiculos autonomos . Asistentes conversacionales
Inspeccién y control de calidad Percepcién del entorno y conduccién ‘ Lenguaje natural y automatizacion de
automaticos. asistida. texto.
o Diagnéstico médico o Mantenimiento predictivo O Ciberseguridad
v Apoyo clinico y analisis de imagen. # Anticipar fallas antes de que ocurran. Deteccion de amenazas y anomalias.

Q-Experts - La IA aprende de los datos, se integra en los sistemas y genera valor. Infografia - Inteligencia Artificial




El ecosistema de la |A

UN CONJUNTO DENTRO DE OTRO

G INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ej.: bases de conocimiento — codifica el conocimiento con lenguajes
formales y reglas.

a MACHINE LEARNING

~

Ej.: regresion logistica — genera reglas extrayendo patrones
de los datos.

@ Ej.: codificadores automdticos — descubre la
representacion: los atributos clave del dato.

APRENDIZAJE DE
REPRESENTACION

Q Q-Experts

EJEMPLOS

APLICACIONES REALES

e Sistemas expertos
¢ Reglas de negocio
e Razonamiento légico

’ ASISTENTES VIRTUALES
EJEMPLOS
* Regresion
o Clasificacion
* Agrupamiento r 1 RECONOCIMIENTO DE
b o MAGENES
EJEMPLOS
* Autoencoders ,
* Representaciones M ANALISIS PREDICTIVO

latentes
¢ Embeddings

@ DEEP LEARNING

Ej.: MLP — redes
neuronales profundas que
construyen conceptos por
niveles de abstraccion.

Cada nivel es un subconjunto
del anterior. La IA Generativa
vive dentro del Deep Learning.

EJEMPLOS

¢ Redes neuronales
profundas

e CNN

¢ RNN /LSTM

¢ Transformers

AUTOMATIZACION INTELIGENTE

DIAGNOSTICO MEDICO

3

CONOCIMIENTO PATRONES

Simboliza y codifica el
conocimiento.

Aprende de los datos y

representaciones
encuentra patrones.

latentes.

REPRESENTACION

Encuentra las mejores

ABSTRACCION

Aprende niveles altos
de representacion
compleja.

VALOR

, 00
{ )]

Resuelve problemas
reales y crea impacto.

Concepto basado en Goodfellow & Courville (2016). Cada categoria es un subconjunto de la anterior; la IA Generativa vive dentro del Deep Learning.




Tipos de aprendizaje de la IA

SUPERVISADO @ NO SUPERVISADO POR REFUERZO

Aprende a partir de datos etiquetados para predecir Descubre patrones o estructuras en datos sin etiquetas. Un agente aprende por pruebay error en un entorno para
resultados en nuevos datos. maximizar recompensas.
DATOS ETIQUETADOS 5 DATOS SIN ETIQUETAR
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Retroalimentacidn (acciones y resultados)

Ejemplo Ejemplo Ejemplo
Prediccidn del precio de Segmentacion de clientes Conduccién auténoma
. componentes
o s El modelo aprende con ejemplos El algoritmo agrupa clientes con El agente (auto) aprende a
."" de viviendas (caracteristicas y comportamientos similares para 4 conducir en el entorno, recibiendo
Z g precio) para predecir el precio de crear segmentos de mercado. * recompensas por llegar al destino
. una vivienda nueva. o * y penalizaciones por chocar.

Usa una variable objetivo y variables Se evalua por coherencia o compacidad: agrupa los Aprende por experimentacion: recompensas o

independientes para reducir el error. datos segln su estructura. penalizaciones por sus acciones.

Q-Experts - Tipos de aprendizaje automatico (Machine Learning)




¢ Como funciona la Al Generativa?

LAS TRES FAMILIAS DE LA IA GENERATIVA

Modelos Fundacionales GAN Transformadores
(Redes Generativas Antagdnicas)
Modelos grandes Dos redes que compiten: Arquitectura basada en
preentrenados y adaptables. generador vs. discriminador. atencién (attention).

Relacion: el Transformer es el disefio del motor; el Foundation Model, el vehiculo construido con él. La
GAN es otra tecnologia, potente para datos sintéticos.

APLICACIONES — SEGUN EL MODELO AL QUE PERTENECEN

Modelos L! GAN &* Transformadores

Fundacionales

Chat y asistentes
°® Yy

. @® Datos sintéticos ® Traducciény resumen
virtuales
Analisis de . . L. .
o . .. @® Imagenes realistas ® Generacion de codigo
informacion
Vision por Defectos raros P .
o P o @® Anilisis multimodal

computadora simulados




Aplicaciones de la IA Generativa en la industria automotriz Qo-sxperts

[e=2]

1 Disefio e ingenieria
Disefio generativo y optimizacién topolégica de piezas; estilo e

interiores; prototipado virtual.

R

3 Calidad y Core Tools
Borradores de AMEF, planes de control, 8D y reportes PPAP;

apoyo a la causa raiz.

&

5 Cadena de suministro

Escenarios de demanda; apoyo a cotizacién y RFQ; lectura de conf

=)

2 Datos sintéticos

Imdgenes de defectos raros (poros en die casting, soldadura

SMT) para entrenar visién.

el

4 Manufactura

Instrucciones de trabajo generadas y traducidas; optimizacién

de pardmetros; alertas explicadas.

&

6 Posventa y cliente

Asistentes de diagndstico y manuales; andlisis de garantias y NTF;
asistentes en el vehiculo.
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De la teoria a la prdactica

La Inteligencia Artificial Con datos disciplinados, andlisis
amplifica la disciplina sélidos y VERIFICADOS!

técnica que ya existe.
acelera la deteccién, la documentacién

N o Ia y la mejora.

Sobre datos pobres y AMEF

S u Si. i II. uye. de escritorio

Solo GENERAS
basura documental con apariencia

profesional mds rapido.




Mapa de riesgos con la |A Qo-sxperts

iPorqué los DATOS son el terreno de la IA? Por el manejo de gran cantidad de informacién en datos (SPC, MSA) y

en documentacién (AMEF, planes de control, PPAP). Pero; existen riesgos que rodean a cada una de las Core Tools.

1 Gobierno de datos 2 Opacidad vs. trazabilidad

Basura entra, basura sale: sin contexto no hay modelo La caja negra choca con los criterios y evidencia de IATF.
confiable.

3 Brecha de competencia 4 Confidencialidad

Calidad sin datos y datos sin proceso: nadie cierra el circulo. Datos del cliente en IA publica: se viola 81.2, NDAs y CSRs.
5 Responsabilidad 6 Dependencia

Un escape por decisién automatizada lo responde la empresa. Externalizar el criterio técnico en herramientas de terceros.
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Riesgo en SPC - el indice antes
que la distribucién

e Cadlculo prematuro: estimar El flujo del manual es
Cpk/Ppk sin evaluar primero la innegociable

distribucién (cldusula 6.81).
1. Evaluar la distribucién

2. Demostrar la estabilidad

e Confusion C vs. P: la letra la

decide la estabilidad demostrada,

. . . 3. Elegir el indice correcto
no la férmula ni el algoritmo.

¢ Piso fisico: planitud, runout y AE

T C /P - .G cuantiles - .Z z-score
tratados como normales — indices

sin sentido. Modelo D (multi-cavidad): capacidad
e Falsas alarmas: erosionan la

por cavidad nunca global.

confianza del operador en el

sistema.




Riesgo en MSA @o-Experts

El sistema de visién que nadie midié

Visién artificial usada como equipo de medicién o clasificacién sin su propio estudio
MSA — Un clasificador con repetibilidad y reproducibilidad desconocidas estd

decidiendo la conformidad del producto.

El reentrenamiento cambia el Regla clara
sistema
Cada vez que el modelo se reentrenaq, el Si el sistema decide pasa / no-pasa sobre

sistema de medicién cambié — y nadie lo una caracteristica del plan de control, es un

revalidé. equipo de medicién.

§ MSA documentado (7.1.5.1.1) para todo sistema de |A que mide o clasifica,

y una nueva validacién tras cada reentrenamiento.




Riesgo en APQP, AMEF, PPAP y Plan de control

APQP - el APQP de escritorio

Entregables sin andlisis de factibilidad real de
manufactura (8.2.3.1).
Plan de plazos perfecto sin fallos

Falta de verificacién multidisciplinaria

PPAP de escritorio

Entregas 'perfectas’ en formato con datos no verificados;

andlisis de capacidad fuera del requisito.

"El AMEF es el andlisis, no el formato."

@ Q-Experts

AMEF - el AMEF de escritorio

e Sin equipo: AMEF ‘completos' sin la sesién
multidisciplinaria del manual.

e AP mal asignada: el contexto real del proceso no fue
capturado.

e Se pierde el método: el razonamiento de los 7 pasos

se evapora.

Plan de control de escritorio

Definicién de método o frecuencia sin congruencia y sin la

aprobacién del cliente que exige el CSR (8.5.6.1).




Riesgos de entorno

Confidencialidad, regulacién y
responsabilidad

Confidencialidad Regulacién

« Cargar dibujos, AMEF o datos del o El Al Act alcanza al proveedor
cliente a IA piblica viola IATF mexicano que exporta a la UE.
812, NDAs y CSRs. e Llegard por CSR, como TISAX y

*  Varios OEM ya lo restringen de R155 / ISO 21434.
forma explicita. e Quien no se prepara, sufre las

consecuencias los plazos del cliente.

Responsabilidad

Un escape por falso negativo del modelo no exime a la organizacién.
Responde la empresa, no el algoritmo.

En caracteristicas de seguridad (4.4.1.2) el escrutinio es mdximo.

LEY DF
PROTECCION

DF DAaros

PE/?SONALES

y REGUL A U/ONES
APLICABL Es

¥ Evaluacién de riesgos
v Transparencia

¥ Rendicién de cuentas
v Mejora continua




Estrategia — ;por donde empezar? @o-sxperts

La IA RN Priorizaciéon por valor y riesgo

» El borrador y la estructura.

* La busqueda y la deteccién de patrones. Ganancias rc'lpidas Riesgos mayores
Mantenimiento predictivo, Hilo digital AMEF - Plan

EI ser humano deCIde inspeccién por vision, de control - SPC. Alto

» El criterio de aceptacién y la validacién técnica. reduccién de scrap. RO valor; requiere gobierno

* La firma vy la responsabilidad. ya medido (IATF 9.3.21). de datos.

Evitar por ahora

Liberacién 100% automatizada de caracteristicas de seguridad.

Decisiones criticas sin validacién humana.




Estrategia por Core Tool

La IA acelera - el criterio técnico, la validacion y la firma siguen siendo humanos.

Core Tool Ejemplo de qué puede acelerar la IA

APQP Desarrolla el cronograma por fases y verifica que el paquete de cada

entregable esté completo; recupera lecciones de proyectos previos.
Propone modos de falla desde bibliotecas por proceso (inyeccidn,
die casting, SMT) y verifica la cadena FE-FM—-FC contra el plan de
control.

Vigila deriva y patrones en cientos de caracteristicas a lavez y
prioriza las alertas antes de que aparezca el defecto.

Automatiza estudios GRR y de estabilidad de gages conectados;
procesa grandes volumenes de datos de medicidn.

Compara el paquete de documentos (dimensional vs. dibujo, AMEF
vs. plan de control) y sefiala inconsistencias antes de la sumisién.

Se sincroniza con el AMEF y los reclamos de campo; sugiere
frecuencias de inspeccion segin el desempefio real.

Plan de control

La regla que no se deberia romper

Cada gate review lo cierra el equipo con firma.
La IA no aprueba fases.

Los 7 pasos, presenciales y multidisciplinarios. El
AMEF es el andlisis, no el formato.

Distribucién > estabilidad - indice (C/P). Sin
saltos. Modelo D: capacidad por cavidad.

Todo sistema de IA que mide o clasifica necesita
su MSA — y revalidacidn tras reentrenar.

La persona verifica el fondo y firma el PSW. La
IA solo verifica la forma.

Cambios de método o frecuencia con
aprobacién del cliente cuando el CSR lo exige.

Regla transversal: /a IA amplifica la disciplina que ya existe — no la sustituye. En la sesion se recorren SPC y MSA; el resto queda como referencia.

Q-Experts - Uso disciplinado de la IA en las Core Tools




8 Reglas de uso de la Al

Datos reales y verificables

Entrenar y validar solo con datos auténticos, trazables y con contexto
(cavidad, lote, turno). Nunca datos inventados o sin origen
comprobable.

Politica interna de informacion

Usar solo herramientas autorizadas, con los datos permitidos y bajo
acuerdos definidos. Entornos cerrados para informacion clasificada.

Cumplir la IATF y las Core Tools

La IA opera dentro de los métodos: MSA para todo sistema que mide o
clasifica, flujo SPC integro y AMEF multidisciplinario.

Normas y regulacion gubernamental

Cumplir el marco legal aplicable (Al Act, protecciéon de datosy
regulacion sectorial) en pais de origen y de destino del producto.

Q Q-Experts

Validacion humana que firma

La IA propone; una persona competente decide, valida y firma. El
criterio de aceptacion y la responsabilidad no se delegan al algoritmo.

Confidencialidad (IATF 8.1.2)

Prohibido cargar dibujos, AMEF o datos del cliente a IA publica.
Respetar NDAs y la proteccion de la informacion del proyecto.

Requisitos especificos del cliente (CSR)

Respetar los CSR y requisitos del cliente: aprobacién de cambios,
formatos, retencién de registros y notificacion cuando aplique.

Trazabilidad y gobierno del modelo

Documentar decisiones, versiones y revalidaciones; monitorear la
deriva. Gobernar el ciclo de vida bajo ISO/IEC 42001.

Principio Basico: La IA amplifica la disciplina que ya existe — no la sustituye.




ISO/IEC 42001

ISO/IEC 42001 - la base de

gobernanza

Primera de su tipo Mismo Anexo SL
La primera norma certificable de La estructura que IATF / ISO 9001
sistema de gestion de IA (SGIA). ya instalaron en la organizacién.

Vuelve auditable

Convierte «usamos |A responsablemente» en evaluacién de impacto y

controles del Anexo A.

SGIA - Toma la estrategia disciplinada y la vuelve gobernada, documentada y

certificable.




Ejemplo del Impacto de la ISO 42001 en los procesos @o-Experts

Riesgo Cémo lo mitiga ISO/IEC 42001 Clausula
Caja negra que libera sin criterio Inventario de sistemas de IA con dueiio; criterios y autoridad de

. . 5.3:A.6.2:-A.9.2
La IA acepta o rechaza producto por su cuenta, sin decision documentados.

regla escrita de decision ni un responsable claro.

Visi6n reentrenada sin revalidar Verificacién y validacién en todo el ciclo de vida; revalidacion e

Se le vuelve a ensefar al sistema (nueva camara, luz o obligatoria ante cambios. T
pieza) y nadie comprueba si aun detecta bien.

Datos del cliente en IA publica Controles de datos y de terceros; politica de uso de IA; sinergia con A7-A10- A2
Subir dibujos, AMEF o datos del cliente a una IA 27001 / TISAX. ) ’ ’

abierta: la informacion puede quedar fuera de tu

Responsabilidad por decision automatica Evaluacién del impacto del sistema de IA: diligencia documentada y

Si la IA decide sola y un defecto llega al cliente, defendible.
responde la empresa, no el algoritmo.

6.1.4-8.4-A5

Dependencia de plataformas de terceros Terceros tratados como proveedores criticos: requisitos, evaluacién

Depender tanto de una herramienta externa que, si y monitoreo.
cambia o desaparece, la planta no sabe operar sin ella.

A.10

Deriva del modelo en producci6n Monitoreo del desempefio y actualizacion de la evaluacién de

Un modelo que servia empieza a fallar en silencio impacto en operacion.
porque el proceso o los materiales cambiaron.

9.1-8.4-A.6.2.6

La numeracidn del Anexo A (A.x) debe verificarse contra el texto publicado de ISO/IEC 42001:2023; las cldusulas 6.1.4, 8.4 y 9.1 son del cuerpo normativo.
Q-Experts - Impacto de la ISO/IEC 42001 en la gobernanza de la IA




Beneficios e integracion con el sistema IATF ° Q-Experts

~40%
Esfuerzo de auditoria comun

del esfuerzo de auditoria es comun entre los sistemas

Integracion con IATF / Anexo SL

« Contexto, liderazgo, competencia, documentacién, auditoria
interna y revisién ya operan.

+ 42001 no es un sistema nuevo desde cero: es un médulo sobre
el existente.

« Sinergia directa con 27001/ TISAX para datos y modelos.




Buenas prdcticas para una IA responsable

Etica en la IA

Impacto justo sobre personas, trabajadores y clientes.

Interpretabilidad y transparencia

Modelos explicables: justificar por qué decidié lo que decidié.

Prevencién de sesgos y alucinaciones

Detectar y corregir sesgos en datos y modelos.

Ciclo de vida del modelo

Gobernar datos, entrenamiento, validacién, despliegue y

monitoreo.

Advertencia honesta con respecto a
qué NO hace 4200L:

No certifica que los modelos sean buenos: certifica que el
sistema para ges’rionar|os opera.

No sustituye el andlisis legal ni los CSR del cliente: es el
vehiculo, no el destino.

Un modelo mediocre bien gobernado sigue siendo mediocre

—alguien ya lo sabe.

ISO/IEC 42001 convierte estas buenas prdcticas en un sistema de

gestién auditable.




Conclusiones

Los tres mensajes para llevar

1 2

La IA amplifica la disciplina Se usa con estrategia: valor
que ya existe — no la medido, disciplina técnica de
sustituye. las Core Tools y validacién

humana que firma.

3

ISO/IEC 42001 la convierte en un sistema gobernado, auditable
y vendible ante el OEM.




Preguntas y respuestas

Respondemos ahora todas las preguntas recibidas durante la sesién.
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